EDITORIAL

Estimados autores, leitores e colaboradores!

Em ritmo de finalizacdo das atividades do ano de 2014, a Revista Turismo
Visao e Acao apresenta sua ultima edicao, “recheada” de novidades.

Nao diferentemente das edicdes anteriores, a terceira edicao de 2014 resulta
de um trabalho mutuo, desempenhado por profissionais/pesquisadores e
avaliadores,bemcomoporumaequipeeditorialempenhada, que,comprometida
com a divulgacao da producao cientifica sobre o turismo e areas afins, tem a
clara intencao de compartilhar esta producao, incluindo as novas descobertas
produzidas nesta area do conhecimento.

Dentro da perspectiva da transversalidade inerente a area do Turismo, a
Revista Turismo Visao e Acao consegue, atraves de seus artigos, demonstrar
a proficua producao cientifica considerando as inUmeras tematicas, sejam no
ambito da gestao, cultura e patrimonio, meio ambiente, sustentabilidade, entre
outras relacionadas ao turismo.

E justamente a diversidade das tematicas e a qualidade da producdo
publicada que tornam a Revista Turismo Visao e Acao, ambiente propicio para
aqueles que tém o interesse por uma das areas mais valorizadas do mundo
contemporaneo.

Para esta edicao, estao sendo disponibilizados nove artigos, caracterizados
por:

Artigo 1- Turismo Cultural na Amazoénia: analise do potencial de varzea,
em Abaetetuba (PA). O primeiro artigo apresenta uma analise do potencial
turistico do patriménio cultural das regides de varzea na Amazonia, com base
no estudo realizado em Abaetetuba, PA. Os resultados apresentados no estudo
fundamentam-se na confrontagao entre as concepcdes publicas e privadas sobre
o turismo, frente aos elementos basicos da atividade, realmente disponiveis no
cotidiano das populagdes de varzea da regiao.
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Artigo 2-Turismo e Cultura: Percepc¢ao dos Ludovicenses sobre a
Identidade Cultural da Cidade de Sao Luis (MA). Este artigo busca analisar a
percepcao dos moradores acerca da identidade cultural vista e percebida por
eles, quanto a cidade de Sao Luis do Maranhao-MA. A pesquisa € caracterizada
como bibliografica, documental, tendo sido realizado um estudo de campo
para obtencao da percepcao dos moradores acerca da cultura local. A pesquisa
é justificada pela prépria condicao do municipio, conhecido por suas belezas
arquitetonicas de origem portuguesa e também por sua multiplicidade cultural
popular oriunda de negros, indios e brancos, que mescla cores, lugares, saberes,
formas e expressao, diferenciadas pelo modo de vida do povo ludovicense.

Artigo 3- La provincia de Buenos Aires (Argentina): de un espacio a un
territorio turistico. Trata-se de um estudo sobre o turismo na provincia de
Buenos Aires, que, ha duas décadas (2001-2011) aproximadamente, procura
ampliar as ofertas, além das praias da costa atlantica, gerando alternativas ao
turismo massivo. Neste processo observa-se uma diversificacao e valorizacao
tanto econdmica quanto social de elementos naturais, historicos e culturais
para serem transformados em atrativos. Dessa forma, o intuito do trabalho é
examinar o recente processo de turistificacao na quase totalidade da provincia
de Buenos Aires, por meio da analise de paginas de internet, folhetos e outros
documentos oficiais, dados estatisticos, entrevistas com funcionarios publicos
e vizinhos de municipios localizados ao norte da mesma.

Artigo 4- Producao Cientifica Nacional Sobre Clusters Turisticos. Este
artigo faz uma analise da producao cientifica nacional acerca dos clusters
turisticos. Trata-se de uma pesquisa de carater bibliografico e documental que
pode ser definida como revisao de literatura. O material analisado refere-se
a artigos publicados em periodicos cientificos, trabalhos apresentados em
eventos e teses e dissertacdes na area de turismo e paralelas. Foram analisados
trabalhos referentes a: 1) identificacao de clusters; 2) elaboracao de modelos para
identificacdo e avaliacao de clusters turisticos; 3) analise de articulacbes entre
atores do cluster, 4) competitividade dos clusters; 5) avaliacao do desempenho
de clusters; e 6) regides turisticas. O trabalho conclui que a producao cientifica
nessa area, embora de carater recente, vem se intensificando.
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Artigo 5- Turismo Receptivo: uma analise dos city tours de Curitiba. Este
estudo tem enfoque na inovacao e criatividade, bem como a experiéncia e a
perspectiva emocional do consumo, dentro do contexto da competitividade
dos destinos turisticos, como ferramentas relevantes para o posicionamento
dos produtos e servicos no mercado turistico. O objetivo, dessa forma, analisou
de que maneira um dos principais produtos de turismo receptivo, o city tour,
comercializado na cidade de Curitiba, vem empregando os motes relacionados
aos conceitos de ‘criatividade/inovacao’ e ‘experiéncia/emocao’.

Artigo 6- Estratégias para o fortalecimento do geoturismo no atrativo
turistico Gruta do lago Azul, Bonito (MS). Este artigo identificou as acdes
de fortalecimento para o geoturismo no atrativo turistico Gruta do Lago Azul,
localizado no municipio de Bonito, MS, e registrado como geossitio do Geopark
Estadual Bodoquena - Pantanal. Tratou-se de um estudo com coleta de dados in
situ, através de entrevista por formulario, de natureza quantitativa, possiveis de
serem tabulados e com conclusdes estatisticas, que possibilitaram tracar o perfil
dos atores (Visitantes, Guias de turismo e Artesaos locais). Da mesma forma, dados
de natureza qualitativa, que buscaram contemplar a percepcao dos visitantes e da
comunidade local quanto ao segmento turistico e contribuicdes para que o atrativo
em questao, pudesse efetivamente sensibilizar e educar os visitantes, e preservar o
sitio geoldgico, além de desenvolver a economia e promover a cultura local.

Artigo7- Qualidade percebida einten¢oes comportamentais de visitantes
em Museus: Uma proposta de modelo. Discute-se neste artigo, a atuacao dos
gestores de museus e a qualidade percebida pelo publico visitante. Dessa forma,
a partir da analise do estado da arte, prop6s-se um modelo que contemplasse
as relacdes entre antecedentes de satisfacao, de aprendizado e recomendacao
de visitantes de museus. No modelo proposto, os construtos “Atitudes Gerais
em Relacdo a Museus” e “Satisfacao” medeiam as relacdes entre “Qualidade
Percebida do Museu”, “Comunicacao”’, “Qualidade de Informacdes”, “Orientacao
a Cultura”, "Orientacdao ao Aprendizado” e os construtos consequentes
"Intencdo de Recomendar” e "Aprendizado Efetivo” do visitante. Para ratificar as
relacdes propostas na literatura e identificar construtos adicionais a escala de
mensuracao de qualidade de servicos (SERVQUAL) e de museus (HISTOQUAL),
foi feita uma pesquisa exploratério-qualitativa. Os dados foram coletados por
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meio de entrevistas semiestruturadas com gestores e minigrupos de foco com
visitantes de museus.

Artigo 8- Somos o que consumimos: aspectos identitarios e turismo
contemporaneo. Este artigo retrata o contraponto entre cultura, turismo, e
comunicacao, de forma a buscar compreender a importancia dos elementos
culturais na construcdo da identidade e como sao utilizados pelo turismo. A
partir dai, reflete-se o processo de construcao e apropriacao identitarios num
movimento de mercado, onde a cultura sera comunicada como mero produto.
O problema entao se resume em: Como funciona a identidade dos sujeitos
sociais em referéncia aos aspectos da cultura material no consumo turistico?
Neste caminho, faz-se uma abordagem ensaistica e dialético-reflexiva de como
as referéncias culturais de uma cidade, vao se transformando, (re) criando de
tal forma que os simbolos sdao conduzidos para uma comunicacao atrativa,
onde o marketing oferece uma cidade turistica.

Artigo 9- Governanca e agoes coletivas no turismo regional: A experiéncia
dos empreendedores da regiao oeste do Parana. Por fim, o ultimo artigo
da edicao trata do processo de desenvolvimento do turismo e a necessidade
de articulacao e empenho de muitos atores, entre eles os empreendedores,
que buscam solugdes as demandas do setor. Nesse movimento, notam-se em
ambitos publico e privado, discursos ressaltando a governanca como um meio
de se atingir a gestao dos movimentos turisticos. Contudo, num contexto em
que nao ha espaco e cultura de participacao coletiva, o desafio € maior. Assim
sendo, o objetivo do trabalho foi de analisar como ocorre a participagdo dos
empreendedores, de forma coletiva, em prol da construcao da governanca do
turismo regional no Oeste do Parana.

E assim, agradecemos a todos os colaboradores da RTVA - autores,
avaliadores, parceiros que, de uma forma ou de outra, possibilitaram o alcance
dos objetivos de producao e disseminacao do conhecimento do turismo.

Desejamos a todos um Feliz Natal e que as esperancas se renovem no Novo Ano!
Aproveitem a leitura!

Até a primeira edigao de 2015!
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