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Resumo: Este trabalho objetivou avaliar as condi¢bes dos meios de hospedagem sob as quais
se desenvolvem as praticas para o turismo sustentavel na vila de Barra Grande em Maraud (BA).
Considerando que o turismo mobiliza toda a comunidade na busca de beneficios socioecondmicos,
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torna-se relevante conhecer a contribuicdo do setor hoteleiro para o desenvolvimento sustentavel
da atividade por meio do indice de sustentabilidade hoteleira. Os procedimentos metodolégicos
tiveram carater descritivo e exploratorio e foi utilizado como procedimento o levantamento do tipo
survey, levando-se em conta indicadores baseados no funcionamento do estabelecimento e no
comportamento de visitantes e funcionarios. Os resultados revelaram um indice de sustentabilidade
hoteleira com valor de 0,39, representando uma condicao insatisfatoria e sugerindo que a adogao
de praticas sustentaveis por parte dos meios de hospedagem ainda séo incipientes. Depreende-
se, portanto, que muito ainda ha de ser feito para que os meios de hospedagem contribuam
significativamente para o turismo sustentavel nessa localidade.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel. Indicadores. Indice de Sustentabilidade.

Abstract: This study evaluates the conditions of lodging facilities under which practices for sustainable
tourism in the village of Barra Grande in Marau (BA) are developed. Seeing that tourism mobilizes
the entire community in the pursuit of socio-economic benefits, it is crucial to know the contribution
of the hotel sector for the sustainable development of the activity through the hotel sustainability
index. The methodological procedures were descriptive and exploratory, and the survey procedure
was used, taking into account indicators based on the operation of the establishment and the
behavior of visitors and employees. The results revealed a hotel sustainability index with a value
of 0.39, representing an unsatisfactory condition and suggesting that the adoption of sustainable
practices by lodging facilities are still incipient. It appears, therefore, that much remains to be done
if lodging facilities are to contribute significantly to sustainable tourism in the region studied.

Keywords: Sustainable Tourism. Indicators. Sustainability Index.

Resumen: Este trabajo se propuso evaluar las condiciones de los medios de hospedaje bajo las
que se desarrollan las practicas para el turismo sostenible en la villa de Barra Grande, en Marau
(BA). Considerando que el turismo mueve a toda la comunidad en la busqueda de beneficios
socioeconomicos, se hace relevante conocer la contribucion del sector hotelero para el desarrollo
sostenible de la actividad por medio del indice de sostenibilidad hotelera. Los procedimientos
metodoldgicos tuvieron caracter descriptivo y exploratorio y como procedimiento se utilizo
una encuesta de tipo survey, tomando en cuenta indicadores basados en el funcionamiento del
establecimiento y en el comportamiento de visitantes y empleados. Los resultados revelaron un
indice de sostenibilidad hotelera con valor de 0,39, representando una condicion insatisfactoria y
sugiriendo que la adopcion de practicas sostenibles por parte de los medios de hospedaje es aun
incipiente. Se desprende, por lo tanto, que todavia hay que hacer mucho para que los medios de
hospedaje contribuyan significativamente con el turismo sostenible en esa localidad.

Palabras clave: Turismo Sostenible. Indicadores. indice de Sostenibilidad.

INTRODUCAO

preocupacao com o desenvolvimento sustentavel no ambito da
atividade turistica comecou a ganhar forca a partir da Conferéncia
as Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992. A "Agenda 21 para a Industria
de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel” (OMT, 1994) surgiu
como um desdobramento dessa proposta e indicou areas prioritarias para o
desenvolvimento de programas e procedimentos para a implementacao do
turismo sustentavel. Os principios de sustentabilidade passaram a permear a
conduta de todos os agentes envolvidos com o desenvolvimento do turismo
de forma que seus impactos fossem os menores possiveis.

Do setor hoteleiro, parte ativa neste processo, € exigida cada vez mais a
incorporacao de praticas voltadas para a minimizacao dos impactos sobre os
recursos naturais. Apesar de a indUstria turistica preocupar-se excessivamente
em lucros extraordinarios e com acdes de sustentabilidade incipientes e
isoladas, determinadas principalmente por leis ou por reducao de custos,
alguns hotéis ja comegcam a introduzir em suas operacdes procedimentos
que buscam reduzir seus impactos socioambientais (SWARBROOKE, 2000;
BUCKLEY, 2012; MALTA; MARIANI, 2013).

De acordo com Butler (2008), grandes redes hoteleiras, como Marriott, Hilton,
Fairmont e Starwood, desenvolveram iniciativas e programas ambientais na
tentativa de mitigar os impactos resultantes de suas operacdes. Outras iniciativas
aparecem no mundo e no Brasil, ainda que de forma embrionaria, com foco
especialmente na reducao de custos e desperdicios, porém, de algum modo
pode significar menor pressao sobre a exploracao dos recursos (RICCI, 2002;
FREITAS; ALMEIDA, 2010; VIRGINIO; FERNANDES, 2011; PERES JR.; REZENDE,
2011; MELLO et al., 2012).

Os desafios sao maiores quando se trata de meios de hospedagem
de pequeno porte, especialmente pousadas localizadas em pequenas
comunidades costeiras de forte apelo para o turismo de sol e praia, pois sofrem
substancialmente com os efeitos da alta sazonalidade, ou seja, elevado fluxo de
visitantes na alta estacao e pouca ou quase nenhuma movimentacao no resto
do ano. Os empresarios do setor hoteleiro e do trade turistico concentram
todos os esforcos na alta estacao como forma de garantir a sua sustentacao
econdmica nos meses de fraca movimentacao.

Em um momento em que a procura por formas alternativas e sustentaveis de
uso do capital natural representa a propria busca por um futuro harménico na
relacado homem-natureza, esta pesquisa objetivou avaliar as condi¢bes sob as
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quais se desenvolve o turismo no povoado de Barra Grande em Marau (BA), em

especial e particularmente investigando a existéncia de acbes e procedimentos
que tornem as operacdes dos meios de hospedagem menos impactantes ao
meio ambiente e voltadas para contribuir com a sustentabilidade em suas
dimensdes ambiental, econdmica e social.

O municipio de Marau € um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional no Brasil, tendo a Vila de Barra Grande como o principal
destino da peninsula de Marau e tendo o turismo como sua principal atividade
econdmica. Revela-se como um dos mais visitados na alta estacao no litoral sul
da Bahia, com seu fluxo aumentando a cada ano e ja sendo visivel a necessidade
premente de prepara-lo para o turismo de forma competitiva e ao mesmo
tempo adequada as caracteristicas locais.

O desafio em tempos atuais e vindouros para destinos costeiros de pequeno
porte, como povoados e vilas litoraneas, assim como é Barra Grande, é
encontrar uma forma de minimizar os efeitos da pressao antrépica causada na
alta estacdo, quando o fluxo turistico € intenso e compromete a capacidade de
suporte social e ambiental do destino, ainda mais quando o lugar nao dispde
de infraestrutura basica adequada ao aumento excessivo de visitantes, o que
implica repercussdes significativas no funcionamento do setor hoteleiro.

O TURISMO NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

No ano de 1972 um acontecimento marcou decisivamente a historia do
movimento ambientalista: a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente
Humano (CNUMAH), realizada em Estocolmo (Suécia). O evento tornou-se o marco
do ambientalismo contemporaneo. Ao compreender a necessidade de mudar a
visdo dos recursos naturais como infinitos, a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
instituiu, em 1984, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
sob coordenacao da entao Primeira-Ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland.
Em 1987, o comité apresentou o relatorio final intitulado “Nosso Futuro Comum”
(Our Common Future) (SACHS, 2002; KOROSSY, 2008; HANAI, 2009).
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Naquele documento ficou consagrada, em nivel internacional, a definicao
de desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem
também as suas. Sua emergéncia resulta, principalmente, da constatacao de
que era preciso uma via alternativa como resposta a um modelo civilizacional
caracterizado por ser ecologicamente predatério, socialmente perverso e
politicamente injusto (PLATIAU et al., 2005; CORDEIRO et al., 2011).

De acordo com Irving et al. (2005), a "Agenda 21 Global”, aprovada durante
a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, constituiu uma das referéncias
mais importantes para a construcdo de novos modelos de desenvolvimento
apoiados na nocao de sustentabilidade.

A Agenda 21, para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel (OMT, 1994), surgiu como um desdobramento dessa proposta e
direcionou as acdes para o desenvolvimento de programas e procedimentos
para o turismo sustentavel.

Desta forma, sobre o turismo no ambito da Sustentabilidade a OMT, com
base no informe Brundtland, define o desenvolvimento turistico sustentavel
como aquele que:

..atende as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras
e ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o
turismo futuro. Concebe-se como um caminho para a gestao de
todos os recursos de forma que possam satisfazer as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade
biologica e os sistemas que sustentam a vida. (OMT citado por DIAS,
2003).

A ideia de turismo sustentavel, segundo Koérdssy (2008), sedimentou-
se em 1995 nas Ilhas Canarias (Lanzarote, Espanha), quando foi celebrada a
Conferéncia Mundial de Turismo Sustentavel, durante a qual foi elaborada a
Carta do Turismo Sustentavel (Charter for Sustainable Tourism). Entre outras
coisas, o documento chamava a atencao para o fato de que o desenvolvimento
da atividade turistica ndo deve ultrapassar os limites do ambiente natural; deve
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ser economicamente viavel e equitativo para as comunidades locais; devera
haver a participacao dos atores sociais envolvidos nos niveis local, regional,
nacional e internacional; seu planejamento deve ser elaborado por governos
e autoridades competentes, contando com a participagao das comunidades
locais e de organizagbes ndao governamentais, de forma integrada; e deve
adotar cddigos de conduta e promocao de formas alternativas de turismo.

No contexto turistico, a OMT (2005) elaborou um conjunto de indicadores
que avaliam as informacdes sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo
em uma comunidade: bem-estar das comunidades receptoras; conservacao
do patrimonio cultural; participacdo comunitaria no turismo; satisfacao dos
turistas; saude e seguranca; aproveitamento dos beneficios econdmicos do
turismo; protecao dos recursos naturais; gestao dos recursos naturais escassos;
limitacdo do impacto ambiental do turismo; controle das atividades turisticas;
organizagao e controle do lugar de destino; projeto de produtos e servicos e
sustentabilidade de operacdes e servicos turisticos.

Em torno dessa proposta da OMT é que diversos trabalhos surgem
com a preocupacao em estudar o fendbmeno turistico sob a perspectiva da
sustentabilidade, propondo indicadores que subsidiem o planejamento da
atividade em nivel local. O Ministério do Turismo (2007) estabelece quatro
dimensdes para tratar da “sustentabilidade turistica”: o aspecto ambiental, o
econdmico, o sociocultural e o politico-institucional.

A sustentabilidade ambiental compreende a interacao entre a atividade
turistica e o meio ambiente, os impactos causados pelo turismo e sua capacidade
de comprometer a qualidade e fornecimento dos servicos ambientais. Segundo
Sancho (2001) citado por Barddal (2010), as principais preocupacdes se
concentram “[...] no processo de degradacao sofrido pelos recursos materiais
que sao utilizados no desenvolvimento das referidas atividades econdmicas e
no grau de irreversibilidade desse processo”. Isto também se aplica ao caso da
atividade turistica.

O meio ambiente e o turismo estao intimamente relacionados, posto que
em muitos casos o ambiente natural faz parte das atracOes turisticas, exercendo
fortes impactos também na vegetacao, nafauna, no solo e na agua. Sendo assim,
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ha uma preocupacao crescente em se avaliar este relacionamento (BARDDAL,

2010; RUSCHMANN, 2000; LICKORISH; JENKINS, 2000; COOPER et al., 2001;
DIAS, 2003; CUNHA; CUNHA, 2005).

A sustentabilidade econOmica esta vinculada aos beneficios econdmicos
gerados pela atividade turistica em decorréncia do seu efeito multiplicador e sua
interdependéncia com outros setores econémicos. O aumento ou diminuicdo do
consumo de bens ou servicos tera reflexos nao apenas no fornecimento de insumos
basicos, como também atingira a forca de trabalho, a importagdo de produtos e o
recolhimento de impostos (COOPER et al,, 2001; CUNHA; CUNHA, 2005).

A sustentabilidade social resulta das interacdes nas relacdes sociais entre
visitantes, empresarios, instituicdes e comunidade local. Compreende a busca
de um patamar razoavel de homogeneidade social, distribuicado de renda justa,
emprego pleno ou autdbnomo com qualidade de vida decente e igualdade no
acesso aos recursos e aos Sservicos sociais. A pratica do turismo sustentavel deve
favorecer o fortalecimento do capital social, minimizar as tensdes entre residentes
e turistas e entre residentes e a prépria atividade. A maior ou menor aprovacao
por parte da comunidade vai depender das mudancgas sociais proporcionadas
aos habitantes locais (SACHS, 2002; HANAI 2009; BARDDAL, 2010).

O Ministério do Turismo (2007) agrega as dimensdes cultural e social em
uma unica e a chama de sustentabilidade sociocultural. Neste contexto, a
sustentabilidade sociocultural € um processo que visa a melhoria da qualidade
de vida e a reducao dos niveis de exclusao social por meio de uma distribuicao
mais justa da renda e dos bens.

Em se tratando das empresas ligadas ao setor turistico, em especial os
meios de hospedagem, buscar beneficios de longo prazo; assegurar os
compromissos da imagem corporativa, das relacdes de trabalho em seu
quadro profissional; e minimizar o impacto ambiental de suas atividades
em sua regiao de insercao e no ambiente global constituem parametros
essenciais de sustentabilidade. Considera-se neste trabalho que o termo
turismo sustentavel deve estar vinculado a sustentabilidade das condicdes
que dao suporte a atividade, ou seja, a sustentabilidade dos recursos naturais
e das condicdes sociais e culturais do destino.
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SUSTENTABILIDADE NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

A expansao do fluxo de viagens, tanto domeésticas quanto internacionais,
aconteceu de forma extraordinaria desde a década de 1950, quando passou
de 25 milhdes de desembarques internacionais para pouco mais de 1 bilhdo
de desembarques no ano de 2013. O volume de negocios, associados ao fluxo
turistico, também aumentou significativamente, sendo o setor responsavel por
1 de cada 11 empregos gerados, 6% das exportacdes mundiais e por 9% do
PIB mundial (efeito direto, indireto e induzido) (Mtur, 2014). Tal crescimento
do setor suscitou preocupacoes e intervencdes em toda a cadeia turistica no
sentido de garantir eficiéncia, qualidade e adequagao as implicacdes sociais,
econdmicas e ambientais inerentes a atividade.

Nesta perspectiva, a rede hoteleira faz parte de um segmento de mercado
tambémem expansao e passouaincorporar procedimentos e padroesde conduta
em razao do apelo ambientalista. A partir das preocupacdes que emergiram
com o conceito de desenvolvimento sustentavel, os meios de hospedagem
passaram a ter atitudes menos danosas ao ambiente por meio da reavaliacao
de suas agOes e da conscientizacao de seus colaboradores. Essa nova postura
se da por meio da otimizacdo do uso dos recursos, do reaproveitamento e da
reciclagem dos residuos, maneiras simples de repensar o processo e tentar
racionaliza-lo. Em funcao da contencao do desperdicio, economizam-se o0s
custos operacionais, crescem as oportunidades de mercado derivados das novas
praticas ambientais, a imagem da corporacao é fortalecida, além de causar um
Impacto positivo no moral dos empregados, aumentando o comprometimento
dos clientes internos e o orgulho em ser parte da corporacao (ENZ; SINGUAW,
1999; MALTA; MARIANI, 2013).

Em Valente (2007) encontra-se registrado que a rede hoteleira da Europa
desde a década de 1980 utiliza técnicas para minimizar o uso da agua e da
energia elétrica. No ano de 1996 surgiu também na Europa a norma ISO 14001,
voltada a gestao ambiental, o que vai nortear a partir de entdo todas as acoes
empresariais, inclusive nos meios de hospedagem, para o uso adequado dos
recursos e reducao dos impactos ambientais.
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Segundo Butler (2008), algumas das principais marcas do setor,como Marriott,
Hilton, Fairmont e Starwood, também desenvolveram iniciativas e programas
ambientais que buscam minimizar osimpactos de suas operacdes. O autor afirma
que, apesar de ainda ser incipiente o desenvolvimento sustentavel na indUstria
hoteleira, essas tendéncias levardo ao desenvolvimento de “hotéis verdes” e,
aquelesque adotarem posturasambientalmente corretasvoluntariamente, antes
que elas se tornem normas impostas, serao recompensados pelo mercado.

De acordo com a pesquisa de Peres Jr. e Rezende (2011), a gestao da
sustentabilidade na hotelaria tem sido objeto de estudos em varias partes do
mundo: Espanha (ALVAREZ—GIL; BURGOS-GIMENEZ; CESPEDES-LORENTE, 2001;
MOLINA-AZORIN et al., 2009); Tailandia (HENDERSON, 2007); Turquia (TOSUN,
2001; ERDOGAN; BARIS, 2007); Suécia e Polonia (BOHDANOWICZ, 2006); Vietna
(LE et al., 2006) e China (CHAN, 2005).

No entanto, existem indicios de que o caminho ainda é longo para o alcance
de um estagio razoavel de sustentabilidade no setor hoteleiro. Swarbrooke (2000,
p.31) apresenta uma visdao mais pessimista e afirma que, em termos gerais, a
industria turistica esta excessivamente interessada nos lucros em curto prazo,
esta mais interessada em explorar o meio ambiente e as populacbes locais
que em conserva-las, esta cada vez mais controlada por grandes corporagdes
transnacionais, ndo fazem o suficiente para aumentar a percepcao dos turistas
em prol da sustentabilidade e somente sobe no palanque do turismo sustentavel
quando ha perspectiva de obter boa publicidade e de reduzir custos.

No Brasil, de acordo com o Conselho Nacional da Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica (RBMA, 2010), foi criado em 2003 o Conselho Brasileiro de
Turismo Sustentavel (CBTS). Neste momento foram estabelecidos os principios
que constituem a referéncia nacional para o turismo sustentavel. Em 2004 surgiu
o Programa de Certificacdgo em Turismo Sustentavel (PCTS), do Instituto de
Hospitalidade, que juntamente com outros diversos parceiros, inclusive a RBMA,
foi responsavel pela criacao da ABNT NBR 15.401 — Meios de Hospedagem
— Sistema de Gestdao de Sustentabilidade (Requisitos), que traz parametros
objetivos e verificaveis relativos a sustentabilidade de hotéis e pousadas, ou
seja, ao “uso de recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente
justa e economicamente viavel”.
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Estudos no Brasil foram realizados no sentido de investigar a respeito das
condigOes apresentadas pelos meios de hospedagem quanto aresponsabilidade
socioambiental e gestdao da sustentabilidade dos mesmos. A partir de uma
revisdo bibliografica, verificou-se trabalhos em Monte Verde - MG (PERES;
REZENDE, 2011); Garopaba - SC (ASSUNCAO et al., 2013); Torres - RS (MELLO et
al., 2012); Campo Grande - MS (MALTA; MARIANI, 2013); Natal - RN (VIRGINIO;
FERNANDES, 2011).

Em Monte Verde - MG, Peres Jr. e Rezende (2011) utilizaram metodologia
especifica para calcular o Indice Geral de Gestao da Sustentabilidade (IGGS) nos
empreendimentos hoteleiros pesquisados, baseado em 24 indicadores. O valor
do indice obtido demonstra que, em Monte Verde, ainda é muito incipiente a
adocao de praticas de gestao da sustentabilidade.

Em Campo Grande (MS), comparando as normas que envolvem a
sustentabilidade com as acbes dos hotéis investigados, Malta e Mariani
(2013) afirmam que as praticas de sustentabilidade sdo incipientes e isoladas,
determinadas principalmente por leis ou por economia comprovada sem
grandes esforcos. Segundo os autores, o perfil da sustentabilidade nos hotéis
de Campo Grande mostra-se em fase inicial e ainda ressaltam que os aspectos
culturais foram os mais negligenciados.

Mello et al. (2012), em pesquisa realizada no municipio de Torres, litoral
norte do Rio Grande do Sul, afirma que ainda é muito reduzido o grau de
conscientizacaotantodegestoresquantodecolaboradoresdosestabelecimentos
hoteleiros ali instalados. Da mesma forma, os hospedes ndao se mostram muito
sensibilizados ou preocupados com as praticas de sustentabilidade.

Algumas experiéncias positivas em termos de conservacdao ambiental
e reducao dos impactos, ainda que iniciais e timidas, acontecem nos
empreendimentos hoteleiros em Garopaba e Imbituba em Santa Catarina
(ASSUNCAO et al., 2013) e na via costeira de Natal, onde os estabelecimentos
pesquisados foram considerados como organizagdes social e ambientalmente
responsaveis (VIRGINIO; FERNANDES, 2011).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se por seu carater descritivo e exploratério quanto as
seus objetivos. O carater descritivo cria condi¢des para descobrir e observar os
fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los e estabelecer
relacdes entre as variaveis de estudo. E também uma pesquisa exploratéria no
sentido de levantar dados e problemas que podem servir de apoio a pesquisas
futuras mais avancadas (RUDIO, 1986; RUIZ, 2006; VIEIRA, 2010).

Quantosaos procedimentos,apesquisateveumaabordagemtantoqualitativa
quanto quantitativa. Na forma qualitativa, consta da pesquisa bibliografica e
do levantamento tipo survey, visando coletar os dados por meio da aplicacao
de questionario. O questionario buscou, por meio da utilizagdo de uma escala
adaptada de Likert, verificar o grau de utilizacdo de praticas relacionadas a da
sustentabilidade nos meios de hospedagem. Nos procedimentos quantitativos
foram utilizadas técnicas de analise estatistica descritiva.

O instrumento de coleta de dados foi baseado na coleta de dados primarios
obtidos por meio de aplicagao de questionarios aos gestores e aos funcionarios
de 40 meios de hospedagem, sendo a amostra do tipo nao probabilistica por
acessibilidade, no periodo de 27 de dezembro de 2011 a 10 de janeiro de 2012,
no povoado de Barra Grande, comunidade localizada nos limites do municipio
de Marau (BA), em uma peninsula que leva o nome deste municipio, no entorno
da Baia de Camamu, fazendo parte do Territorio Litoral Sul da Bahia e dentro da
Zona Turistica denominada Costa do Dendé.

Os respondentes foram abordados em seus estabelecimentos no horario
comercial ou em outro horario e local a seu pedido. As condicdes oferecidas
pelo setor hoteleiro para um turismo sustentavel na comunidade de Barra
Grande foram avaliadas por meio de indicadores objetivos e subjetivos baseados
no funcionamento do estabelecimento e no comportamento de visitantes e
funcionarios.

Os indicadores selecionados foram baseados nos trabalhos de Gomes (2005)
e Hanai (2009) etambém a partir de elaboracao propria. Foram operacionalizados

REvisTA TURISMO - VISAO E ACAO - ELETRONICA, VOL. 17 - N. 3 - SET. - DEz. 2015 611



Dor: 10.14210/rtva.v17n3.p601-629
a partir de uma escala Lickert, variando de “0" a “4" pontos, em que a nota
"0" foi considerada a pior situacao possivel e a nota “4" a melhor situacao
desejavel dentro do contexto de cada indicador. O Quadro 2 apresenta a matriz
de indicadores com seus objetivos e fontes de referéncia.

Apdsanalise descritiva dos resultados encontrados, pautados nosindicadores
selecionados, foi pensada a criacao de um indice para sintetizar tais informacdes
e representar as condicoes vigentes dos meios de hospedagem em um contexto
de sustentabilidade. O indice de Sustentabilidade Hoteleira (ISH) foi obtido pelo

somatério do valor médio de cada indicador (7) dividido pelo valor maximo
possivel (V) para a sustentabilidade hoteleira, dado por:

I
[5H=E_

onde,
ISH = indice de sustentabilidade hoteleira;
1= valor médio de cada indicador

V = valor maximo possivel da sustentabilidade hoteleira (=80). Permite
estabelecer o indice em uma escala de valor entre 0,00 e 1,00.

A classificacao do grau de sustentabilidade do setor hoteleiro no povoado
de Barra Grande foi estabelecida em cinco niveis, de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 - Escala de classificacdo do Indice de Sustentabilidade Hoteleira

Faixa Classificacao
0,00 < X <0,20 Condicao totalmente insatisfatoria
0,20 < X £0,40 Condicao Insatisfatéria
0,40 < X £ 0,60 Condicdao moderada de sustentabilidade
0,60 < X <0,80 Condicao satisfatéria
0,80 < X <1,00 Condicao otima de sustentabilidade

Fonte: Elaboracao propria.
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Quadro 2 - Matriz de Indicadores de Sustentabilidade para o setor hoteleiro em
Barra Grande, Marau - BA

Dimensao Ambiental

Indicador Objetivos Parametros de classificagdo/scores Referéncia
Lancamento diretamente nos rios, lagos, 0
N . praias
11 - Destinacdo Identificar o tipo gle Langamento diretamen_te em valas, terreno 1 Gomes
tratamento e destino baldio (2005)/
dos efluentes dad fluent Hanai (2009
ado aos efluentes Fossa rudimentar 2 anai ( )
— adaptado
Fossa septica 3
Existéncia de rede de esgotos 4
Despejo dos residuos a céu aberto 0
. L Recolhimento dos residuos sem separacdo |1
Verificar a destinacao e - - - -
I2 - Tratamento Recolhimento seletivo parcial dos residuos Gomes
. o tratamento dado aos 0 2
e Destino dos , /i I sélidos (2005)/
residuos solidos residuos sclidos pelos Recolhimento seletivo total dos residuos Hanai (2009)
meios de hospedagem e 3
solidos adaptado
Recolhimento seletivo com processos de 4
reciclagem
N&o ha nenhum tipo de agdo de
conscientizagdo para a reducdo dos residuos | 0
" sélidos
N bvlerl.lcar ie ° .| Existem acdes para a redugdo dos residuos,
I3 - Programas es fo er:rcr']r;:/’g %SSOCSI‘ZU' mas sem comprometimento dos turistas/ 1 Gomes
para reducao de program: NQ visitantes (2005) /
) conscientizacdo para a - = = - .
residuos ~ ) Existem acdes para reducdo dos residuos com Hanai (2009)
reducao dos residuos o . 2
<6lidos pouca aceitacdo pelos visitantes adaptado
Existem acbes para reducdo dos residuos com
L . o 3
boa participacdo dos turistas/visitantes
Existem acdes para redugao dos residuos com
AL . o 4
total participagdo dos turistas/visitantes
Nao existe nenhuma acdo de educagao 0
ambiental para funcionarios
. Existe programa de educacdo ambiental com 1 ]

14 - Programas bVlerlf.|car se o . baixa eficacia Hanai (2009)
de educagdo esta e e((:jlmegto POSSUI M yiste programa de educacao ambiental com ’ q cotrn .
ambiental para agoes de educacao reqular eficacia adaptacao

ST ambiental para - — -
funcionarios s Existe programa de educacao ambiental com
funcionarios o 3
boa eficacia
Existe programa de educacdo ambiental
com 6tima eficacia e total participacdo dos | 4
funcionarios
N&o existe acdo para a reducdo do consumo e 0
do reuso da agua
I5 - Programas Verificar se o Existe programa de redugdo do consumo e do 1 Hanai (2009)
de reducao estabelecimento reuso da dgua com baixa eficacia com
do consumo, possui acdes voltadas | Existe programa de reducdo do consumo e do 5 adaptagao
desperdicio e | a reducdo do consumo reuso da dgua com eficacia regular
reuso da agua da agua Existe programa de redugdo do consumo e do 3
reuso da dgua com boa eficacia
Existe programa de redugdo do consumo e do 4
reuso da agua com 6tima eficacia
O estabelecimento néo utiliza lampadas 0
S Verificar o nivel de economicas
I6 - Utilizacdo utilizacdo de lampadas Até 30% 1
de lampadas econ%micas emiuas te 50% Elaboracdo
econdmicas ) - De 30 a 60% 2 propria
instalagoes
De 60% a 90% 3
De 90 a 100% 4
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Indicador

Objetivos

Parametros de classificacdo/scores

Referéncia

Dimensao Ambiental

DIMENSAO SOCIOCULTURAL DIMENSAO SOCIOCULTURAL

O estabelecimento ndo possui a¢des

educativas para a reducdo da energia | 0
Verificar se o elétrica
17 - Progr~amas estabelecimento possui Existem ac¢des eqlulca?tlvas com baixa 1 Hanai (20092
de reducdo do ~ . eficacia com adaptagao
consumo de acbes educativas Existem acdes educativas com regular
B voltadas para a reducao s N 9 2
energia elétrica . eficacia
do consumo de energia - — -
clétrica Existem acdes educativas com boa 3
eficacia
Existem acbes educativas com 6tima 4
eficacia
Nao existe utilizagcdo de energia 0
alternativa
— - -
Verificar a existéncia Ateé 30% de _energ|a~alternat|va nas 1 Hanai (2009)
I8 - Uso de - - instalacoes -
e de instalagdes com uso = - - com adaptagao
energia elétrica ) ; De 30 a 60% d energia alternativa nas
. alternativo de energia X ~ 2
alternativa (painéis solares) instalacoes
P De 60 a 90% de energia alternativa nas 3
instalacoes
De 90 a 100% de energia alternativa nas 4
instalacoes
N&o ha oferta de produtos tipicos locais | 0
O,
Verificar o percentual Oferta de ate 30|ﬁcc;(iesprodutos tipicos | 4 G}-?:::\? ((588;))/
19 - Oferta de | Ofertado pelos meios I ~5ferta de 30 a 60% de produtos Tipicos
rodutos tipicos | 9€ Nospedagem de locais 2
P P produtos tipicos locais. | Oferta de 60 a 90% de produtos tipicos 3
locais
Oferta de 90 a 100% de produtos tipicos
locais 4
110 - Nao ha oferta de vagas temporarias 0
Quantidade Verificar a oferta de para os residentes locais
de vagas empregos temporarios Ate 3 vagas temporarias 1
temporarias | para os residentes locais De 4 a / vagas temporarias 2 | Elaboracdo propria
oferecidas aos na alta estacdo De 8 a 10 vagas temporarias 3
residentes Acima de 10 vagas temporarias 4
111 - NGmero B _ Nao ha funaonanog com capacitagao [ Hanai (2009)
de empregados Verificar a quantidade EMLILLISMO com adaptacao
com capacitacio de empregados com 1 funcionario 1
pacitasao | apacitacao em turismo 2 a 3 funcionarios 2
em turismo 4 a 6 funcionérios 3
7 a 10 funcionarios 4
O estabelecimento nao compra de 0
produtores locais
Verificar se o Eventualmente compra de produtores 1
estabelecimento = . I?cais T
mantém algum tipo ompra de alguns produtores ?
I12 - Parecerias de parceria com isoladamente Gﬁ;\: ((5883))/
com pequenos | pequenos produtores O estabelecimento compra parte com adaptacio
produtores locais ou associacées/ dos seus generos allmen‘gaos em 3 ptag
cooperativas para associacdes e cooperativas de
obtencdo de produtos produtores locais i
alimenticios O estabelecimento mantém parcerias
com produtores locai e se compra todo 4
horti-fruti e pescado com associacdes e/
ou cooperativas de produtores locais
e N&o ha nenhum tipo envolvimento com
£ I|1.3 A bV|enﬂcar >€ 0 . projetgs sociais 0 Gomes (2005)/
nvo vmento estabe eamerlto possul Nivel de envolvimento pouco 1 Hanai (2009)
com projetos programas/agoes sociais <atisfatorio com adaptacdo
socials na em parceria com a Nivel de envolvimento regular 2
comunidade comunidade local Nivel de envolvimento satisfatorio 3
Nivel de envolvimento muito satisfatorio | 4
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Indicador Objetivos Parametros de classificagdo/scores Referencia
O estabelecimento nédo dispde no momento 0
de facilidades para a mobilidade e acesso
Existe a perspectiva de adaptar as 1 Gomes
- e A instalacOes para esse fim
[14 - Acessibilidade | Verificar a existéncia - — 2 P : (2005)./
N Existem facilidades para o acesso a entrada Hanai
para pessoas com e a preocupagao do do estabelecimento 2 (2009)
dificuldade de estabelecimento com a - — com
locomocao mobilidade e o acesso Ex.|§tem facilidades para o acesso e 3 ;
mobilidade por entre o estabelecimento adaptacdo
Existe facilidade para o acesso, mobilidade
e adaptagdes em todas as instalagées do | 4
estabelecimento
s - Até 1 ano 0 Gomes
Longevidade do Venﬂc:ir o.tempo d‘f 1 a3 anos 1 (2005?
. permanéncia e atuacdo Hanai
estabelecimento . 4 a7 anos 2
L. do estabelecimento (2009)
turistico 8 a 10 anos 3
com
Acima de 10 anos 4 | adaptacao
" T
Verificar o percentual Ocupagdo media :ate 20% 0 Hanai
116 - Taxa de de ocupacao das De 20 a 40% 1 (2009)
ocupacao média instalacdes do De 40 a 60% 2 com
na alta estacdo | estabelecimento na alta De 60 a 80% 3 | adaptacio
estacao De 80 a 100% 4
= o
Verificar o percentual Ocupacdo média ate 20% 0 Hanai
[17 - Taxa de de ocupacao das De 20 a 40% 1 (2009)
ocupacdo média instalagcdes do De 40 a 60% 2 com
na baixa estacdo estabelecimento na De 60 a 80% 3 | adaptagéo
baixa estacao De 80 a 100% 2
N&o ha estratégias que permitam o
© funcionamento do empreendimento na 0
é baixa estacdo
@ N&o ha estratégias, o empreendimento
I_IE)J) funciona com pessoal e instalacdes 1
S Verificar a existéncia reduzidas Gomes
'3 [18 - Estratégias e . ) (2005)
< ara a de estratégias para O empreendimento funciona e pretende Hanai
£ para enfrentar os efeitos da | desenvolver estratégias para minimizar os | 2
= sazonalidade . . . (2009)
&) sazonalidade efeitos da sazonalidade com
O estabelecimento ja desenvolve adaptagao
estratégias de marketing para minimizar os | 3
efeitos da sazonalidade
O estabelecimento ja desenvolve
estratégias com resultados satisfatérios 4
guanto a sazonalidade
Totalmente insatisfatorio 0
19 - Verificar o grau de isfatori
Lucratividade do o 9 . Insatisfatorio 1 -
- lucratividade dos meios - — Elaboracéo
empreendimento Baixa lucratividade 2 P
hoteleiro de hospedagem — . prépria
Suficiente para manter o funcionamento | 3
Totalmente satisfatorio/excelente 4
Nao existe planejamento 0
120 - Existe eventualmente - informal 1
Planejamento do Realizado 1 vez nos dltimos 5 anos 2 lab x
dimento : — Elaboracao
eémpreen Realizado 2 vezes nos ultimos 5 anos 3| propria
Existe planejamento regular (anual) 4
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AVALIACAO DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA O
TURISMO EM BARRA GRANDE

Esta secao destaca as condicdes e a contribuicao do setor hoteleiro para o
desenvolvimento do turismo sustentavel no destino Barra Grande, em Marau
(BA), a partir das informacOes operacionais dos estabelecimentos, prestadas
pelos proprietarios e pelos gestores. A primeira parte desta analise trata da
avaliacao dos indicadores de sustentabilidade selecionados para os meios de
hospedagem. Em seqguida, a partir das notas obtidas pelos indicadores, sera
apresentado o Indice de Sustentabilidade Hoteleira (ISH) para a localidade
estudada, na tentativa de evidenciar o estagio no qual se encontram os
empreendimentos pesquisados.

Dos 40 meios de hospedagem pesquisados, 87,5% foi do tipo pousada,
a maior parte concentrando-se no centro da vila. A Tabela 1 apresenta a
avaliacao dos indicadores, revelando condi¢des ainda insatisfatorias para um
nivel de sustentabilidade adequado por parte do setor hoteleiro, seja por conta
da propria condigao do lugar, seja por falta de praticas sustentaveis naqueles
estabelecimentos. Dentre os 20 indicadores avaliados, 13 situaram-se abaixo
da faixa de pontuacao mediana (nota 2).

Tabela 1 - Indicadores de sustentabilidade para os meios de hospedagem localizados
na Vila de Barra Grande, municipio de Marau —-BA , dezembro 2011/janeiro 2012

Dimensao Indicador Nota média | Posicao
I1 Destinacao residuos 2,35 5°
2 Destinacao efluentes 2,28 6°
I3 Conscientizagdo para redugao residuos 1,15 10°
. 4 Educacao ambiental para funcionarios 0,73 15°
Ambiental . .
I5 Reducao do consumo e do reuso da agua 0,98 13°
16 Utilizacao de lampadas econ6micas 3,33 2°
7 Reduc¢do do consumo de energia elétrica 1,03 12°
I8 Uso de painel solar 0,45 20°
19 Facilidades para mobilidade 0,75 14°
110 Produtos tipicos 1,78 9°
. 11 Empregados de origem local 2,38 40
Sociocultural 112 Capacitacao turismo 0,7 16°
113 Parcerias com produtores locais 0,63 17°
114 Projetos sociais com a comunidade 0,55 18°
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I15 Tempo de funcionamento 2,83 3°
[16 Taxa de ocupacao na alta estacédo 3,85 1°
Econémica |I17 Taxa de ocupagdo na baixa estacao 0,5 19°
118 Estratégias para enfrentar sazonalidade 11 11°
119 Lucratividade do empreendimento 2,18 7°
120 Planejamento do empreendimento 1,93 8°

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 também permite visualizar que os trés indicadores melhores
avaliados foram aqueles relacionados com a “taxa de ocupacdao na alta
estacao” na dimensdo econdmica, “utilizacdo de lampadas econdmicas”
na dimensdao ambiental e “tempo de funcionamento” do empreendimento
também na dimensdao econdmica. A taxa de ocupacao em Barra Grande na
alta estacao sempre foi elevada em razao dos seus atrativos naturais e, assim,
viabiliza oportunidades de ganhos econdmicos, condicdao necessaria para o
fortalecimento da dimensdo econdmica da sustentabilidade (COOPER et al.,
2001; CUNHA; CUNHA, 2005; MTur, 2007; OMT, 2005). Entretanto, o aumento
do fluxo de visitantes combinado com uma infraestrutura inadequada podera
comprometer a capacidade de suporte da localidade. Quanto as lampadas
econdmicas, mesmo reconhecendo que seu usoO minimiza os impactos
decorrentes do consumo de energa elétrica, a motivacao é essencialmente
para a reducao dos custos.

Constatou-se durante a pesquisa que a localidade nao dispde de rede publica
deesgotos, fatoeste que depreciaas condi¢dessanitariasdodestinoeadimensao
ambiental dos indicadores, especialmente no tocante ao adequado destino dos
efluentes que ficam sob a responsabilidade dos empreendimentos. Apenas 28%
das pousadas pesquisadas declararam utilizar fossa séptica, enquanto o restante
faz uso da fossa rudimentar sem nenhum tipo de tratamento. Essa condicao
impde riscos a qualidade e ao fornecimento dos servicos ambientais que estao
intimamente ligados ao turismo, em decorréncia do uso do solo, da vegetagao
e dos recursos hidricos, como explicita autores como Barddal (2010), Cunha e
Cunha (2005), Dias (2003) e Ruschmann (2000). Quanto aos residuos solidos
gerados no estabelecimento, ja existe uma preocupacao com o tratamento
a ser dado, pois, de acordo com as informacdes prestadas, verificou-se que
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em 50% dos meios de hospedagem existem recolhimento seletivo parcial dos

residuos e em 42,5% ha o recolhimento seletivo total dos residuos. Em 7,5%
existe o recolhimento sem separacao seletiva.

Faltam também acbes educativas e de conscientizacao por parte do setor
hoteleiro para minimizar os possiveis impactos ambientais provenientes
do consumo de funcionarios e turistas nos estabelecimentos. Em 45% dos
estabelecimentos ndo existem nenhuma acao de conscientizacao para reduzir a
geracao de residuos e, naqueles que informaram possuir tais acoes, em 17,5%
nao ha comprometimento dos turistas e em 15% existe pouca participacao, ou
seja, apesar de existir o esforco por parte do setor hoteleiro, ndo ha um efetivo
envolvimento dos turistas em reduzir sua geracdo de residuos. Os ndmeros
mostram uma situagao que vaina direcao opostaa concepcao de desenvolvimento
turistico sustentavel preconizada por Irving et al. (2005), que destacam a
importancia do turista consciente e dos seus possiveis impactos ambientais.

Também nao foram evidenciados resultados satisfatorios quanto a reducao
e ao reuso da agua nos meios de hospedagem, quando verificado que em 60%
dos estabelecimentos pesquisados ndao existem acdes para este fim. Dentre
aqueles estabelecimentos (40%) que declararam existir agdes para a reducao
do consumo e reuso da agua, 7,5% apresentaram resultados “insatisfatorios” e
32,5% apresentam resultados “pouco satisfatorios”. Embora os indicadores que
remetem a reducao dos impactos do turismo situem-se ainda em um patamar
distante de uma condicao ideal de sustentabilidade, nota-se que as iniciativas
ja existem em pelo menos 40% dos meios de hospedagem pesquisados e
cujo sucesso depende em grande parte das atitudes e da colaboragdao dos
funcionarios e dos visitantes.

Nadimensaosociocultural,todososindicadores especificosdo setor hoteleiro
obtiveram nota abaixo de 3, ou seja, abaixo de uma pontuacao considerada
satisfatoria. Os piores indicadores avaliados foram o “nivel de parcerias com
produtores locais”, com nota média de 0,63, e o “nivel de envolvimento com
projetos sociais na comunidade”, com nota meédia de 0,55. Tais indicadores
mostram um baixissimo nivel de interacao do setor hoteleiro com a comunidade,
sugerindo um distanciamento do empresariado com a realidade da populagao.
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E por meio destas interacdes entre visitantes, empresarios e comunidade local
que reside a esséncia e a base da sustentabilidade social. A auséncia dessa
condicao pode favorecer o surgimento de tensdes entre residentes e turistas e
entre residentes e a propria atividade (BARDDAL, 2010; SACHS, 2002).

Quanto aos produtos ofertados pelos meios de hospedagem aos visitantes,
constatou-se que 82,5% dos estabelecimentos pesquisados disponibilizam pelo
menos 30% de produtos de origem local. A maior proporcao (27,5%) € formada
pelos estabelecimentos que informaram ofertar de 30% a 60% de produtos
tipicos. Em certa medida, percebe-se que esse numero de pousadas e hotéis
que ofertam produtos locais para os visitantes contribuem para a valorizacao da
cultura local. A sustentabilidade cultural, da forma como Barddal (2010) explica,
esta alicercada na manutencao dos valores locais, do patrimonio cultural local,
seja ele material ou imaterial e deve, assim, valorizar os produtos tipicos que
sao produzidos pela comunidade como artesanatos e alimentos que retratam
a identidade da populacdao com o lugar.

E importante observar que o indicador melhor pontuado nesta dimensdo
foi o numero de “empregados de origem local” no estabelecimento que obteve
nota 2,38. Apenas trés das pousadas pesquisadas (7,5%) informaram nao possuir
empregados nativos, as demais possuiam no minimo 30% de residentes de
origem local em seus quadros. Em 50% dos meios de hospedagem pesquisados
a proporcao de funcionarios oriundos da prépria comunidade representou
entre 50% a 80% do quadro de pessoal, significando importante contribuicao
na reducao dos niveis de exclusao social e na distribuicao da riqueza gerada no
destino (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Outro fator importante para o desenvolvimento da atividade turistica € que
o destino ofereca um conjunto de equipamentos e servigos composto por um
quadro de pessoal qualificado para receber e atender o visitante. A avaliacdo do
indicador “capacitacao emturismo” constatou que em 55% dos estabelecimentos
pesquisados ndao ha funcionarios com capacitacao em turismo, conforme
observado na Figura 1. Em 25% dos meios de hospedagem pesquisados,
existem até 25% do total de funcionarios possuindo capacitacdo em turismo,
15% dos estabelecimentos possuem até 50% e apenas 5% tém no seu quadro
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de pessoal até 75% de funcionarios com capacitacao em turismo. Os dados

servem de alerta para uma situacao que pode comprometer o desenvolvimento
do turismo na Vila de Barra Grande, haja vista que a falta de pessoal qualificado
pode influenciar na permanéncia e no retorno do visitante.

Figura 1 - Proporcao de funcionarios dos meios de hospedagem com capacitacao
em turismo na Vila de Barra Grande, municipio de Marau - BA, dez 2011/jan 2012

Percentual

Mo ha Alg 25% dos  De 25% a 50% dos De 50% a 75% dos
funcionarios com  funcionarios tem  funcionarios tem  funcionarios tem
capacitagdo em  capacitagso em  capacitagdo em capacitacdo em

turismo risma turisrmo turisrmo

Funcionarios com capacitagao em turismo

O indicador "vagas temporarias de trabalho” objetivou medir a absorcao dos
residentes de origem local pelos meios de hospedagem na alta estagao, periodo em
que o fluxo de turistas aumenta significativamente, o que requer a contratacao de
pessoal para atender as necesidades do estabelecimento em virtude do aumento
da demanda. A Figura 2 apresenta os resultados deste levantamento indicando que
em 92,5% nos meios de hospedagem pesquisados existem contratacdes do pessoal
local. Sao oferecidas até 3 vagas temporarias em 37,5% dos estabelecimentos e
somente em 5% dos estabelecimentos sdo contratados em nimero acima de 10
pessoas da localidade. O numero reduzido de contratacOes € justificado por conta
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do baixo nivel de escolaridade e da falta de qualificacdo técnica da populacao de
Barra Grande, de acorodo com os proprietarios.

Figura 2 - Oferta de vagas temporarias de trabalho nos meios de hospedagem na
Vila de Barra Grande, municipio de Marau-BA, dezembro 2011/janeiro 2012

Percentual

Mao haoferta Alé3vagas Deda7vagas DeBail  Acimade 10
de vagas temporarias  temporarias vagas vagas
temporarias temporarias  temporarias
para residentes
locais

Oferta de vagas temporarias de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Dimensao Econdmica, constatou-se por meio da analise das informacdes
prestadas que o efeito da sazonalidade representa uma das maiores dificuldades
para os empresarios do setor. No verao, quase que a totalidade das pousadas
pesquisadas encontra-se com todas as suas instalacbes ocupadas, com 85%
dos estabelecimentos registrando taxa de ocupacgao de 80 a 100%. No entanto,
na baixa estacao, 92,5% delas ocupam no maximo 40% dos leitos, sendo que
destes, 57,5% ocupam até 20% (Figura 3), comprometendo significativamente
a viabilidade econdmica do negocio.
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Figura 3 - Taxa média de ocupacao dos meios de hospedagem na baixa estagdao no
povoado de Barra Grande, municipio de Marau-BA, dezembro 2011/janeiro 2012

Percentual

Até 20% De 20% a 40% De 40% a 60%
Taxa de ocuagao do setor hoteleiro na baixa estagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os problemas advindos da reduzida taxa de ocupacao na baixa estacao, a
falta de estratégias para enfrentar a sazonalidade e a falta de planejamento do
empreendimento comprometem consideravelmente a sustentabilidade econdmica
do setor hoteleiro com reflexos na lucratividade do empreendimento, o que
explicaria a insatisfacdo com este indicador para 75% dos empreendimentos
pesquisados e, nesta direcdo, compromete a garantia de opera¢bes econdmicas
viaveis para o setor, com repercussdes em todo o trade turistico em Barra Grande.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE HOTELEIRA

A agregacao das notas dos indicadores permitiu a elaboracao do indice de
sustentabilidade hoteleira (ISH). Assumindo valores entre 0 e 1, o indice podera
ser usado para avaliar o estagio do setor hoteleiro como agente de promocao
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do desenvolvimento sustentavel em Barra Grande de acordo com as praticas
adotadas naqueles estabelecimentos.

De acordo com os calculos, o ISH alcancou um valor de 0,39, um valor muito
baixo que, tendo como base o Quadro 1, representa um condicao insatisfatoria
e sugere que a adocao de praticas sustentaveis por parte dos meios de
hospedagem ainda é incipiente e pouco contribui para o desenvolvimento
sustentavel no destino.

A partir da pontuacao obtida nos 20 indicadores avaliados em cada
meio de hospedagem, foi possivel estabelecer o indice para cada um
dos empreendimentos pesquisados. A Figura 4 apresenta a distribuicao
percentual dos meios de hospedagem por valor de indice individual para os
estabelecimentos e constatou-se que apenas 5% deles apresentaram um indice
com valor entre 0,6 e 0,80, uma condicao considerada satisfatoria em termos
de praticas sustentaveis adotadas.

A maioria da rede hoteleira em Barra Grande (65%) obteve um valor para
o indice em uma faixa entre 0,20 e 0,40, classificada dentro de uma condicao
insatisfatoria e 30% dos meios de hospedagem situaram-se em uma faixa
de pontuacao entre 0,40 e 0,60, classificada como condicdo moderada de
sustentabilidade hoteleira.
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Figura 4 - Indice de Sustentabilidade Hoteleira por estabelecimento, Vila de Barra
Grande, distribuicao percentual

Percentual

0,20 - 0,40 0,40 -] 0,60 Q.60 --| 0,80
indice individual - intervalo

Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto o ISH, calculado de forma abrangente, verifica as condi¢des sob as
quais sao adotadas praticas de sustentabilidade na rede hoteleira do destino em
estudo, o indice individual, calculado para cada meio de hospedagem, permite
conhecer o quanto cada estabelecimento esta envolvido e contribui com o
desenvolvimento sustentavel adotando praticas sustentaveis de acordo com
as dimensdes ambiental, econdmica e sociocultural. Nota-se que as condigdes
encontradas em Barra Grande assemelham-se com outras localidades como
foi em Monte Verde (MG), Campo Grande (MS), Torres (RS), de acordo com a
literatura. Naqueles destinos a conducao dos negdcios ainda ndo contempla a
sustentabilidade na gestao da atividade hoteleira, revelando niveis insatisfatorios
de agdes para o turismo sustentavel.
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No caso de Barra Grande, em que pese as condicbes precarias em
infraestrutura, ha evidéncias a partir dos indicadores avaliados que sdo as
condigdes operacionais dos proprios estabelecimentos que mais comprometem
a sustentabilidade hoteleira na localidade, a exemplo da auséncia de agdes de
conscientizacao dos funcionarios e dos visitantes para o uso responsavel dos
recursos e minimizacao dos impactos, falta de facilidades para a mobilidade,
caréncia de funcionarios com capacitacao em turismo e o nao envolvimento com
as questdes locais e a exagerada dependéncia da alta estacdo para viabilizar
o funcionamento das pousadas sem nenhum tipo de estratégia de marketing
para o enfrentamento dos efeitos da sazonalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

AVila de Barra Grande desfruta de uma condigao geografica privilegiada que
lhe confere caracteristicas peculiares em atrativos naturais, despontando como
um dos principais destinos turisticos do Litoral Sul da Bahia. Com um charme
préprio de uma vila insular, o povoado encontra no turismo sua principal base
econdmica e para onde convergem todos os esforcos locais para a obtencao
dos beneficios econdmicos proporcionados pela atividade. Nesta perspectiva,
este trabalho objetivou avaliar as condi¢cbes apresentadas pelos meios de
hospedagem para o turismo sustentavel do destino por meio da elaboracao
do indice de sustentabilidade hoteleira.

Na avaliacao dessas condicoes, considerandoumintervaloentreOe 1, obteve-
se o valor de 0,39 para o indice, o que sintetiza pontuagdes muito baixas para
a maioria dos indicadores dentro das trés dimensodes analisadas (ambiental,
sociocultural e econdmica) e, assim, revela a fragilidade desses componentes
para a adequacao do setor hoteleiro ao desenvolvimento do turismo sustentavel
em Barra Grande. O fragil estado da sustentabilidade nos meios de hospedagem
decorre em alguma medida da falta de infraestrutura basica na localidade, mas,
a despeito desta realidade, os principais fatores determinantes tém origem na
inexisténcia de iniciativas e instrumentos de gestao voltados a reducado dos
impactos gerados e, também, no negligenciamento da responsabilidade social
e ambiental dos empreendimentos para com o seu entorno.
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Na dimensdo ambiental é necessario introduzir algumas medidas e
intensificar as ja existentes de modo a garantir um minimo de razoabilidade
na gestao hoteleira em conformidade com os principios da sustentabilidade, a
exemplo de agdes para reducao de residuos, reducdao do consumo e reuso da
agua, educagao ambiental para funcionarios e agdes para reducao do consumo
de energia elétrica.

Adimensao sociocultural mostrou um distanciamento do que se esperade um
empreendimentoquantoaoseucompromissosocioambientalcomacomunidade
onde esta inserido, em que fatores essenciais ao desenvolvimento sustentavel
do turismo tém pouca importancia, tais como: promoc¢ao da capacitacdo em
turismo aos funcionarios, parcerias com produtores locais, envolvimento com
projetos sociais na comunidade e facilidades para mobilidade.

No aspecto econdmico da sustentabilidade, um dos fatores que mais
comprometem a viabilidade dos negocios € a alta taxa de sazonalidade, o que
dificulta o planejamento e a garantia do fluxo de beneficios para a comunidade
ao longo do ano. Este sem duvida é o maior desafio para a Vila de Barra Grande
e, da mesma forma, para pequenas comunidades costeiras que sobrevivem do
turismo de sol e praia.

Alguns dos resultados obtidos e até mesmo o indice proposto poderao vir a
ser tomados como instrumentos de apoio ao planejamento da atividade turistica
em Barra Grande. Tanto o poder publico quanto os empresarios locais terdo em
maos dados para o monitoramento e a identificacdo dos pontos que requerem
maior atencdo e com oportunidades de melhoria. O Indice de Sustentabilidade
Hoteleira podera ter sua metodologia replicada e testada em outros destinos,
adaptada as especificidades de cada lugar e a estrutura hoteleira.

Assim, € importante reconhecer que, embora o destino Barra Grande tenha
nos seus atrativos naturais seu mais importante atrativo turistico e determinante
para os visitantes quando da sua decisao de viajar, os resultados mostram um
contexto de fragilidade nas dimensdes da sustentabilidade por parte do setor
hoteleiro que pode comprometer a qualidade da visitacao e indica também
um quadro de condi¢des ambientais, sociais e econOmicas ainda insatisfatérias
para contribuir com o turismo sustentavel no destino em analise. Sabe-se que
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o destino carece de uma infraestrutura adequada para garantir um minimo

necessario as residéncias e aos empreendimentos, especialmente em termos
de abastecimento de agua e saneamento basico, o que se deve ter em conta
em uma investigacao mais detalhada em pesquisas futuras.
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