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RESUMO: Pela escassez de estudos publicados referentes a relagdo do guia de turismo e a legislagdo
brasileira, o objetivo desse estudo foi de identificar, por meio de uma abordagem legal, a situagdo
do guia de turismo no Brasil. Buscando nas legislagdes relacionadas a profissdao, preenchimento de
lacunas sobre questdes legais referentes aos seus direitos ou a inexisténcia deles. Refere-se a um
estudo exploratério, por meio de uma pesquisa bibliografica e documental. Como resultado, o guia
de turismo é reconhecido e regulamentado na legislacao brasileira, determinando direitos, deveres
e obrigagdes em normas fundamentais, supralegais, ordinarias, regulamentadoras e infralegais
(coletivas e individuais). Pelo qual, possibilita uma liberdade de escolha sobre a sua relacdo de
trabalho, influenciando nas questdes referentes sobre seus direitos trabalhistas.

PALAVRAS-CHAVES: Guia de Turismo, Legislagao Brasileira, Direitos Trabalhistas.

ABSTRACT: The scarcity of published studies on the relationship between the tour guide and the
Brazilian legislation, the purpose of the study was to identify, through a legal approach, the situation
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of tour guide in Brazil. Seeking the laws related to the profession, gap-filling on legal issues relating
to their rights or the lack of them. It refers to an exploratory study, through a bibliographic and
documentary research. As a result, the tour guide is recognized and regulated by Brazilian law,
determining rights, duties and obligations As a result, the tour guide is recognized and regulated by
Brazilian law, determining rights, duties and obligations on basic, supralegal, common, regulatory
and infralegal (collective and individual) norms. At which enables freedom of choice about their
working relationship, influencing the related questions about their labor rights.

KEYWORDS: Tour Guide, Brazilian Legislation, Labor Rights.

RESUMEN: Por la escasez de estudios publicados sobre la relacion de la guia y la legislacion
brasilefia, el objetivo del estudio fue identificar, a través de un enfoque juridico, la situacién del
guia de turismo en Brasil. Buscando las leyes relacionadas con la profesién, brecha llenars en temas
legales relacionados con sus derechos o la falta de ellos. Se refiere a un estudio exploratorio, a través
de una investigacion bibliografica y documental. Como resultado, el guia es reconocida y regulada
por la ley brasilefia, la determinacién de los derechos, deberes y obligaciones reglas fundamentales,
supralegais, ordinarias, de regulaciéon y infralegales (colectivos e individuales). En lo que permite
la libertad de eleccion acerca de su relacion de trabajo, que influyen en las preguntas relacionadas
acerca de sus derechos laborales.

PALABRAS CLAVE: Guia de turismo, La legislacion brasilefia, Los derechos laborales.

INTRODUCAO

guia de turismo pode ser definido como “um profissional polivalente”

(Trigo, 2009, p. 73), “que faza adequacao entre o turista e acomunidade

visitada” (Valle, 2004, p. 82), com a responsabilidade de iniciar,
desenvolver e finalizar um passeio turistico. Possui a capacidade e oportunidade
de promover os recursos e atracdes turisticas da localidade.

Esse profissional atua tanto no turismo receptivo (Qquando nao residentes sao
recebido no destino) quanto no emissivo (quando residentes viajam para o destino),
em translado, city tours e excursdes. Utilizando 6nibus, avidao ou qualquer outro
meio de transporte. Tem a responsabilidade, segundo Trigo (2009), de garantir
que os servigos contratados (transporte, hospedagem, restaurantes, entre outros)
sejam cumpridos; e de lidar com situagdes que possam acontecer dentro do
grupo, como: desentendimentos, adoecimentos, acidentes, extravio ou furto de
bagagens, perda de documentos e preocupagdes relacionados a seguranca.

Capaz de eliminar as insegurangas que possam existir, 0 guia de turismo €
um mediador entre aqueles que buscam conhecer alguma coisa e o local ainda
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desconhecido, interagindo com diversas pessoas (turistas, habitantes locais,

prestadores de servicos, entre outros) e indicando lugares de interesse turisticos.
Garantindo para os turistas as melhores experiéncias, momentos, impressoes
e lembrancas. Simplesmente, “um turista ndo s6 vé pontos turisticos locais a
partir do isolamento fisico de um 6nibus, mas interpreta as vistas por meio das
palavras do guia de turismo” (Schmidt, 1979, p. 446, traducao livre).

Por sua vez, uma legislacao ou o processo legislativo é fundamental para o
exercicio da cidadania e de uma profissao. Foram feitas para contribuir com a
organizacgao na sociedade, em que todos tenham direitos, deveres e obrigagdes
a serem respeitados. Contudo, é formada por leis ou normas juridicas,
normas de condutas “no sentido que seu escopo direto ou indireto é dirigir o
comportamento dos individuos particulares, comunidades, dos governantes e
funcionarios no seio do Estado e do mesmo Estado na ordem internacional”
(Diniz, 2012, p. 41).

Porém, nao existem muitos estudos publicados referentes a relagao do guia
de turismo e a legislacao brasileira. Valle (2004), um desses poucos estudos,
buscou obter uma perspectiva globalizante desse profissional no contexto
atual, referenciando sobre os instrumentos legais que regulam profissao de
guia de turismo. Diagnosticando que:

A legislacao brasileira, apesar de ser uma das mais complexas,
apresenta um emaranhado de leis, decretos e resolugdes falhas, com
contradicdes e sobreposicdes. E como se as instituicdes brasileiras
tivessem percebido, em determinado momento, a importancia do
guia de turismo e tivessem comecado a criar normatizagdes sem
uma analise complexa da legislacdo vigente, nem do envolvimento
das mesmas (p. 84).

Enquanto, Julidao, Cortés, Farias, Lohmart e Silva (2009), outro desses
poucos estudos, propuseram construir um debate tedrico que relacione as leis
trabalhistas com a legislacao do turismo, cujo foco eram as questdes trabalhistas
que envolvam esse profissional. Como resultado, inferiram:

Com base na analise dos aspectos da relagdo entre trabalho e capital
e na perspectiva do guia de turismo, como profissao regulamentada,
reconhecida e com sindicato préprio, que, mesmo nessas condicdes,
nao existe garantia dos direitos trabalhistas; ao contrario, encontra-se
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tanto quanto outras profissdes, fadada a enquadrar-se na realidade de
um mercado de trabalho regido pela I6gica da flexibilizacao (p. 17).

Diante disso, o objetivo do estudo foi de identificar, por meio de uma
abordagem legal, a situacdao do guia de turismo no Brasil. Buscando, nas
legislagcdes relacionadas a profissao, o preenchimento de lacunas sobre questdes
legais referentes aos seus direitos ou a inexisténcia deles.

ORDENAMENTO JURIDICO E O PROCESSO LEGISLATIVO NO BRASIL

Ordenamento juridico pode ser definido, segundo Mota (2012), com uma
integralizacao logica das normas que compde de diversas fontes dos poderes
executivos, legislativos ou juridicos, pelo qual desenvolve uma hierarquia.
Enquanto, o “processo legislativo” € uma expressao que, segundo Paulo e
Alexandrino (2008, p. 463), “compreende o conjunto de atos realizados pelos
orgaos competentes na producao das leis e outras espécies normativas indicadas
diretamente pela Constituicao”.

Por sua vez, as leis ou normas juridicas produzidas tém a funcao de manter a
organizacgao na sociedade, o nao cumprimento delas impde penalidades em prol
de um bem maior. Segundo Cunha (2010), o conjunto de normas juridicas regula
a conduta humana na sociedade, sua violagdo prescrevera uma sangao, exigindo
que seus violadores uma reparacao do mal causado (Telles Junior, 2008).

A constituicao é a lei fundamental e suprema de uma regiao, pais ou nacao,
possui normas que constituem a formacao dos poderes publicos, garantindo
os direitos e deveres dos cidadaos. Para Poletti (2010, p. 216) O0é um corolario
do principio da legalidade aplicado nos paises de Constituicao escritall. Ela,
segundo Lenza (2012), € formada por texto com regras que limitam o poder
autoritario e determina os direitos fundamentais para uma sociedade.

No Brasil, o ponto de partida quando tratamos de leis, € a Constituicao Federal
de 1988, que é a principal norma juridica do Pais. E nele que estao disponiveis
os direitos, deveres e obrigacdes de todos os cidadaos brasileiros, como: o
direito a vida, liberdade, igualdade, trabalho, educacao, saude, alimentacao,
moradia, transporte, lazer, seguranca e dignidade.

188 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

Apds a Constituicao Federal, de acordo com Paulo e Alexandrino (2008),
Mota (2012), Lenza (2012), Ferraz Junior (2015) e Tavares (2016), a legislagao
brasileira, sobre os atos normativos ou normas juridicas, segue a seguinte
hierarquia ou ordenamento juridico:

1. Fundamentais:

« Emendas constitucionais - tem o poder de acrescentar, modificar ou
suspender artigos da Constituicao; e

 Leis complementares — tem o propodsito de complementar, explicar ou
adicionar algo a Constituicao.

2. Supralegais:

« Tratados e Convencoes Internacionais de Direitos Humanos -
providos pelas relacdes entre o Brasil com outros paises e sua participacao
em organizagdes internacionais.

3. Ordinarias:

« Cadigos - conjuntos de normas estabelecidos por lei ordinaria, uma
regulagao unitaria de um ramo do direito;

e Leis ordinarias - sdo compostas por regras e normas gerais elaboradas
pelo Poder Legislativo;

- Leis delegadas - sdo regras e normas gerais elaboradas pelo Presidente
da Republica e repassadas para o Poder Legislativo;

« Medidas provisérias — processo de elaboracao normativa ao lado da lej,
editado pelo Presidente da Republica;

« Decreto-Lei — substituido pelas medidas provisérias na Constituicao
Federal de 1988, consistia em um decreto com forca de lei elaborado pelo
Presidente da Republica;

« Decretos legislativos - elaborados pelo Congresso Nacional, com a
finalidade de tratar as matérias da sua competéncia exclusiva, dispensando a

sancao presidencial; e
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« Resolugoes — sao deliberacdes utilizadas pelo Congresso Nacional, para
dispor sobre assuntos politicos e administrativos de sua competéncia, que nao
estejam sujeitos a reserva de lei.

4. Regulamentadoras:

« Decretos regulamentares — sao normas juridicas gerais, meramente
administrativas estabelecidas pelo Presidente da Republica, para desenvolver
uma lei, facilitando sua execucao; e

« Portarias - um documento de ato juridico vindo do Poder Executivo, que
contém ordens e instrucoes acercadaaplicacao de leis, decretos, recomendacdes
de carater geral e normas sobre a execucao de servicos.

5. Infralegais:

« Normas coletivas - instrucdes normativas, resolucdes normativas,
deliberacdes normativas, acordo coletivo de trabalho, convencao coletiva de
trabalho, regimentos, estatutos e outros;

« Normas individuais - contratos, sentencas judiciais, testamentos e outros.

Alguns autores descreveram que nao ha uma diferenca de hierarquia entre
a lei complementar e as ordinarias, apenas as competéncias sao diferentes sem
qualquer tipo de relacao. Ferraz Junior (2015) afirmou que ndo ha hierarquia
entre elas, e sim uma exigéncia que cada qual fique em seu ambito e ndo invada
o outro. Ja Diniz (2012) acredita que lei complementar esta entre a Constituicao
e as leis ordinarias. Simplesmente, porque a lei complementar esta relacionada
diretamente com uma lei fundamental e suprema.

Para Paulo e Alexandrino (2008) nao existem hierarquia entre as normas
primarias, com a excecao das emendas constitucionais. As normas primarias
sao atos normativos diretamente fundamentados na propria Constituicao
Federal de 1988, previstos no Art. 59, como: a emenda constitucional (Art. 60),
leis complementares (Art. 69), leis ordinarias (Art. 47), leis delegadas (Art. 68),
medidas provisorias (Art. 62), decretos legislativos (Art. 49) e resolucdes (Art.
51, 52 e 68).
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Enquanto, no Art. 5° da Constituicao Federal de 1988, determina que os
tratados e convencdes internacionais de direitos humanos aprovados no
Congresso Nacional serao equivalentes as emendas constitucionais. Enquanto
Isso, outros tipos de tratados e convencgdes internacionais poderao ter o mesmo
valor de normas juridicas ordinarias ou regulamentadoras (Lenza, 2012).

Por fim, sequndo Mota (2012), atos normativos com a finalidade de
regulamentacdao de normas primarias, sao considerados atos de natureza
administrativa, sendo assim sao inferiores as leis fundamentais, aos supralegais
e ordinarios. O mesmo serve com as normas coletivas e individuais, que é o
ultimo grau de hierarquia das normas juridicas.

No entanto, o Brasil é formado por 26 Estados e um Distrito Federal,
compostos por diversos municipios, no qual cada um tem o seu processo
legislativo semelhante a do Pais. Sequndo Lenza (2012), todos os Estados
possuem uma constituicdo propria tendo simetria constitucional com a
Constituicao Federal, enquanto os municipios e o Distrito Federal sao as leis
organicas que as regem.

As leis federais, estaduais, municipais ou do Distrito Federal, sejam de
que especie for (complementares, ordinarias, delegadas) nao possuem uma
hierarquia, o que existe € competéncia juridica em seu ambito de atuacao.
Para Ferraz Junior (2015), lei federal ndo prevalece sobre a estadual e nem
municipal, por pertencerem a ambitos diferentes. Ja Paulo e Alexandrino (2008,
p. 534) descrevem que:

Uma lei federal s6 sera valida se estiver no seu ambito de atuacao,
tracado na Constituicao Federal; uma lei estadual é legitima caso
esteja de acordo com a esfera de competéncia do Estado-membro
para regular determinada matéria, nos termos da mesma Constitui¢ao
Federal; de igual modo, uma lei municipal retira seu fundamento de
validade do rol de competéncia que foi conferido ao municipio pela
Constituicao Federal.

Em sintese, a Constituicdo Federal é a lei fundamental e suprema do
Pais, posteriormente vém as normas primarias, seguido pelas normas
regulamentadoras e normas coletivas e individuais. Cada norma juridica tem
sua finalidade em uma legislacéo, sempre com a funcao capital de determinar
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os direitos, deveres e obrigacdes de algo, servindo de parametros minimos do

que é necessario, como uma profissao ou atividade economica. Por ultimo, os
Estados e Municipios também possuem legislacdes proprias em simetria com as
de ambito federal, mas nao inferiores hierarquicamente, apenas diferenciadas
pela sua esfera de competéncia.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Comumaabordagem qualitativade natureza basica, esse estudo consisteemuma
pesquisa exploratdria pelo vasto mundo das leis brasileiras. Como procedimento
metodoldgico foi realizado uma pesquisa bibliografica e documental.

Na pesquisa bibliografica, consistiu em uma busca exploratéria sobre obras
especificas que continham informacdes necessarias para pesquisa disponiveis
pela internet, universidades, bibliotecas, entidades da classe, entre outros.
Primeiramente, foi realizado um levantamento bibliografico preliminar, com a
finalidade de familiarizacao sobre o assunto abordado, criando as condicdes
necessarias para iniciar o levantamento de dados. Pelo qual, consiste na
identificacao, localizacao e compilacao das fontes escritas. Os dados obtidos,
livros, teses, dissertacoes e artigos cientificos, foram tratados preliminarmente,
com leitura e fichamento, para contribuir na identificacao e localizacao de
fontes documentais da pesquisa documental.

A pesquisa documental propiciou a obtencao das leis do Brasil e de outros
paises referentes ao turismo e a profissao de guia de turismo, que contribui
com o objetivo desse estudo. Primeiramente, identificando e localizando as
fontes disponiveis em sites dos governos de diversos paises (incluindo Brasil,
Russia, México e outros), de instituicdes, associacoes e sindicatos de turismo e
dos guias de turismo (internacionais, nacionais e regionais). Posteriormente a
obtencao desses materiais (leis, regulamentos, estatutos e outros) para serem
tratados, com leitura e fichamento.

Os dados tratados das pesquisas bibliograficas e documental sofreram
uma analise critica, em uma busca por assimilacao (familiaridade), maturacao
e clarividéncia das fontes obtidas. Resultando em construcao loégica do texto
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que esclareca os direitos, os deveres e obrigacdes de um guia de turismo.

Comecando pelo Mundo e se concentrando no Brasil e seus Estados e
Municipios, levantado uma relacao historica do turismo e da profissdo de guia
de turismo e comparando com as normas juridicas atuais. Em uma busca de
suas atribuicdes, do que é necessario para executar suas atividades e como ela
é incluida dentro da industria do turismo do Brasil.

AS LEGISLACOES SOBRE O GUIA DE TURISMO PELO MUNDO

Segundo Valle (2004, p. 46), "nao existe, .. uma regulamentacao,
internacionalmente aceita, paraoguiade turismo.Cada paistemregulamentacao
propria e, até mesmo dentro de um pais, essa regulamentacao possui variagoes,
dependendo nas necessidades locais”. Na esfera mundial, o que existem sao
recomendacdes criadas pelos mais diversos 6érgaos e entidades mundiais, como
a Organizacao Mundial do Turismo — World Tourism Organization (UNWTO).

Em 1999, essa organizacao, uma das agéncias especializadas da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), lancou o Cédigo Mundial de Etica no Turismo com a
funcao de promover a credibilidade ao setor e minimizar os impactos negativos
providos do turismo em relagdo ao meio ambiente, patriméonio cultural e
sociedade (UNWTQ, 2016). Este codigo € formado por 10 artigos referentes
aos destinos, governos, operadores turisticos, promotores, agentes de viagens,
trabalhadores do turismo e turistas. Mesmo sendo considerado um marco
histérico para indUstria do turismo, ainda nao trata sobre os guias de turismo
diretamente, podendo ser incluido como trabalhadores do turismo.

A Federacao Mundial de Associacbes de Guia de Turismo - World
Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA, 2016) e Federacao Europeia
de Associacdes de Guia de Turismo — European Federation of Tourist Guide
Associations (FEG, 2016), associagdes internacionais que defendem os direitos
dos guias de turismo, desenvolvem recomendacdes sobre o exercicio das
atividades desses profissionais. Dos quais, muitas sao referentes a necessidade
de um profissionalismo da categoria, por meio de cursos e capacitacdes e um
reconhecimento dos governos e autoridades competentes.
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No Emirado de Dubai, pertencente aos Emirados Arabes Unidos, a Lei
Municipal de Dubai (Bylaw of 2000 — Regulating the tour guide profession in
the Emirate of Dubai), define o guia de turismo como uma pessoa que executa
as atividades de orientacdao e acompanhamento de turistas para os varios locais
turisticos no territério. Também determina que o profissional tenhaanecessidade
de concluir um curso de formacgao profissional e a cada ano realizar um curso
de reciclagem para sua renovacao, como requisito para obter uma licenca
profissional. Aléem disso, dispde que os comportamentos desses profissionais
reflitam na imagem “civilizada” do Emirado, exigindo o cumprimento de um
codigo de conduta, que caso do nao cumprimento |he acarretara a perda da
licenca e uma multa.

Na Republica de Singapura, a alteracao da Lei de Turismo (Singapore Tourism
Board (Amendment) Act 2014), define o guia de turismo como um individuo
que pessoalmente fornece quaisquer servicos de orientacdo a um turista e
é remunerado por isso. Ela exige uma licenca emitida por um conselho dos
profissionais para exercer a atividade, sem haver necessidade de um curso ou
capacitacao profissional.

Ja dentro do territério mexicano, a requlamentacao da Lei Geral do Turismo
de 2015 (Reglamento de la Ley General de Turismo), define esses profissionais
como individuos que fornecem ao turista orientacao e informacao profissional
sobre a localidade visitada. Para poderem exercer suas atividades no México,
os guias de turismo devem ser aprovados por um processo de avaliacao de
conhecimento, habilidade e destreza para obter uma credencial da secretaria
local de turismo.

LEGISLACAO SOBRE GUIA DE TURISMO NO BRASIL

O turismo aparece na Constituicao Federal de 1988 no Art. 180, que
determina a responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos municipios em promover e incentivar o turismo, com o objetivo de
desenvolvimento econémico. Logo, todos os governantes (Federal, Estadual
e Municipal) tém a responsabilidades com o turismo, tanto na promocao de
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politicas especificas como na regulamentacao e fiscalizagcao de profissionais ou
atividades relacionadas, incluindo o desenvolvimento do mesmo.

Apesar de, nao mencionar nada relacionado diretamente sobre o guia de
turismo, esse artigo determina a responsabilidades dos governantes sobre o
desenvolvimento de tudo que esteja relacionado ao turismo, inclusive dessa
profissao. Segundo Badard (2008), o Art. 180 torna o turismo num fator para o
desenvolvimento social e econdmico para o pais, devido as responsabilidades
dos legisladores constituintes tém de identificar os potencias e caréncias do
turismo, que engloba o local como um todo.

Porém, assuntos relacionados ao turismo vém sendo citados na legislagao
brasileira desde 1938, enquanto referéncias sobre o guia de turismo a partir de
1940, conforme mostra a Figura 01.
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Figura O1. Linha do tempo referente a legislacao do turismo. Elaborado pelos autores.

A Figura 01 consiste numa linha do tempo tracada sobre a evolugao da
legislacao do turismo, incluindo o guia de turismo, ao longo dos anos. Para
Badaré (2008), a evolucao do turismo no Brasil esta diretamente relacionada
com as normas juridicas criadas ao longo da histéria, sendo dividido (até
2008) em trés periodos: legislacao incipiente, fase da construgao e periodo
da desconstrucao.
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Até 1966, segundo o mesmo autor, existiam as legislacdes incipientes
consideradas o primeiro periodo da histéria das legislacbes sobre o turismo.
Foi sucedida pela fase da construcao, entre 1966 até 1986, devido a intervencao
politica e o controle das atividades econémicas pelo governo, por meio de
criacbes de normas regulamentadoras. De 1986 até 2008 €& marcado pelo
fim da intervencao e arbitrio do governo, levando o turismo brasileiro a uma
liberdade de acdes econbmicas, da concorréncia, de oficio, entre outras, sendo
denominado como o periodo da desconstrucao. A Figura 01 traz referéncias
desses trés periodos que a legislacao do turismo brasileira sofreu, com acréscimo
do atual periodo, em que o turismo se restabelece pela nova Politica Nacional
do Turismo, estruturada em 2008.

Segundo o emérito advogado e professor Joandre Antonio Ferraz, citado
Boiteux (2008), um dos primordios da legislagao turistica no Brasil foi o Decreto-
Lei n° 406, de 04 de maio de 1938, que se referiu a entrada de estrangeiros no
pais. Em seu Art. 12 fez referéncias sobre os estrangeiros de carater temporario,
podendo ser um turista ou um visitante em geral.

Dois anos depois, foi criado o Decreto-Lein°2.440, de 23 de julho de 1940, que
regulaas atividades das empresas e agéncias de viagens e turismo. Mencionando
na alinea e do inciso I, e também II, do Art. 1°, como responsabilidade das
agéncias de viagens e turismo as atividades de Oinformacao de qualquer
género em matéria turistica, inclusive servicos proprios de guias e intérpretesl.
Baseado nesse decreto-lei o guia de turismo € parte integrante dos servigos
das agéncias de viagens e turismo.

Em 1958, o Governo Federal instituiu, por meio do Decreto n° 44.863, de
21 de novembro, a Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR), que era um
orgao de consulta na coordenacao de atividades destinadas ao desenvolvimento
do Turismo no Pais. Esses decretos foram o primeiro passo a organizacao e o
desenvolvimento do turismo no Brasil.

Para Boiteux (2008), o principal antecedente juridico do turismo foi criado em
1966, com a aprovacao do Decreto-Lei n° 55, de 18 de novembro. A partir desse
momento inicia-se a fase de construcao das legislacdes do turismo. O decreto-
lei implantou a Politica Nacional de Turismo, com a obrigacao de desenvolver o

196 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151
turismo. Criando a EMBRATUR, que naquela época foi determinada com o nome
Empresa Brasileira do Turismo, e o Conselho Nacional de Turismo (CNTur).

Onze anos depois, vigorou a primeira legislacao referente aos profissionais do
turismo. A Lei n°6.505, de 13 de dezembro de 1977, dispde sobre as atividades e
servicos turisticos, reconhecendo empresas e prestadores dos servicos turisticos
registradas na EMBRATUR. Em nenhum momento desta lei o guia de turismo
foi mencionado ou considerado como um prestador de servicos turisticos.

Porém, no ano de 1983, a Resolucao Normativa CNTur n° 04 de 28 de
janeiro, foi a primeira acao referente a profissao de guia de turismo, dos quais
as agéncias de turismo eram recomendadas a ter em um representante durante
as excursdes ou servicos receptivos que operem. Nessa resolucao o individuo
que executa as atividades de guiamento deveria ser cadastrado na EMBRATUR
ou por um orgao delegado competente, podendo ser classificado, segundo o
Art. 11, da seguinte forma:

e Guia Local — desempenha as atividades de acompanhar e informar os
turistas apenas em uma localidade determinada e suas vizinhancas;

« Guia de Excursao — desempenha as atividades de acompanhar, informar e
prestar assisténcia permanente aos turistas em toda a viagem;

« Guia Especializado — desempenha as atividades de acompanhar e informar
questdes técnicas especifica sobre um determinado tipo de empreendimento
ou atrativo turistico.

Em 1986, teve o inicio o periodo da desconstru¢ao com a liberalizacao do
turismo no Brasil. O Decreto-Lei n° 2.294, de 21 de novembro, permitiu que
o registro por parte dos prestadores de servicos nao era mais obrigatério. O
governo apenas manteria a fiscalizagao e classificacao dos mesmos, acreditando
que essa acao melhoraria a qualidade do produto turistico. Em contrapartida,
criou um caos turistico, com a perda do controle sobre esses profissionais
(BOITEUX, 2008).

No inicio da década de 90, a Empresa Brasileira de Turismo torna-se o
Instituto Brasileiro de Turismo, mantendo a sigla EMBRATUR, e CNTur foi extinta,
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junto com a Resolucao Normativa CNTur n° 04 de 28 de janeiro de 1983, que

reconhecia o guia de turismo. A Lei n° 8.181 de 28 de marco de 1991, teve a
funcao de alterar a Politica Nacional de Turismo, transformando uma empresa
publica em um instituto, sendo o principal instrumento no desenvolvimento do
turismo brasileiro.

Dez anosdepois doreconhecimento dos guias de turismo no Brasil, aconteceu
a regulamentacao da profissao. A Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, em
seu Art. 2° considera o guia de turismo “o profissional que, devidamente
cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), exerca atividades
de acompanhar, orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos, em
visitas, excursoes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais
ou especializadas”. No Art. 9°, determina que o guia de turismo deva exercer
sua atividade com “dedicacao, decoro e responsabilidade, zelando pelo bom
nome do turismo no Brasil e da empresa a qual presta servicos”. Caracterizando
que no Brasil, uma guia de turismo tem um papel de acompanhar, orientar e
informar com dedicacao, decoro e responsabilidade, criando uma boa relacao
entre o turista, o Pais e a empresa que representa.

Por sua vez, o Decreto n® 946, de 01 de outubro de 1993, alem de regulamentar
a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, determina todo processo de como um
individuo pode ser tornar um guia de turismo no Pais. Pelo qual, exige a conclusao
de um curso de formacao profissional especifico para cada classificacago em uma
instituicao aprovadas pela EMBRATUR ou tenha-se formado em um curso superior
de turismo e cursado cadeira especializada na formacao de guia de turismo.

Nesse decreto, também trata sobre as infracbes e penalidades que o
profissional podera sofrer, com o ndo cumprimento da lei e do proprio decreto.
Ja o Art. 4° define as classificacdes dos tipos de guias de turismo, dos quais
podem ser:

- Regional - atividades realizadas em roteiros locais ou intermunicipais de
uma determinada unidade de federacao;

» Nacional - atividades realizadas em roteiros em todo o territorio brasileiro
ou na América do Sul;

198 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

« Internacional - atividades realizadas em roteiros para os demais paises; e

 Especializado em atrativos turisticos - atividades que compreenderem
a prestacao de informacdes técnico-especializadas sobre determinado tipo de
atrativo natural ou cultural.

No entanto, somente em 2001 a EMBRATUR, por meio da Deliberacao
Normativa n° 427 de 04 de outubro, mencionou os critérios de apreciacdao dos
planos de curso para educacao profissional de nivel técnico de guia de turismo,
complementado os dizeres do Decreto n° 946, de 01 de outubro de 1993.

A reformulacao ou renovacao da Politica Nacional de Turismo, em 2008,
determinou o comeco de uma nova fase para o turismo. Em que, a Lein°11.771,
de 17 de setembro, denominada como a “Lei Geral do Turismo”, estabelece
normas sobre a Politica Nacional do Turismo, definindo a funcao do governo
no planejamento, desenvolvimento e estimulo para industria do turismo.
Dando poderes ao Ministerio do Turismo de estabelecer a Politica Nacional do
Turismo e de planegjar, fomentar, regulamentar, coordenar, promover e fiscalizar
a atividade turistica. Ja no seu Art. 2° define que:

Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas
por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes
do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras.

Define como os prestadores de servicos turisticos, conforme Art. 21, “as
sociedades empresariais, sociedades simples, os empresarios individuais e os
servicos sociais autbnomos que prestaem servicos turisticos remunerados e que
exercam atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo”.
Incluindo os meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras
turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos e acampamentos
turisticos. No entanto, em nenhum momento dessa lei € mencionado o guia
de turismo. Logo, esse profissional nao era considerado como prestador de
servicos, mas sim um servico oferecido pelas agéncias de turismo.

A partir de 2011, devido aprovacao da Portaria MTur n° 130, de 26 de julho, o
guia de turismo pode se cadastrar como uma atividade econdmica, por meio do
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microempreendedor individual (MEI). O MEI foi instituido pelo Governo Federal
em 2008 pela Lei complementar n° 128, de 19 de dezembro, com a finalidade
eliminar o trabalho informal existente no Brasil, transformando uma pessoa
que trabalha por conta propria em pequeno empresario, uma pessoa juridica.
Nesse momento, o guia de turismo pode ser uma pessoa fisica e também uma
pessoa juridica.

Porém, essa mesma portaria também institui o Cadastro dos Prestadores de
Servicos (CADASTUR) e Comité Consultivo do CADASTUR, devido a necessidade
de ordenar a prestacao de servigos turisticos. Considerando como prestadores
de servicos turisticos, conforme o Art. 2°, sociedades empresariais de qualquer
natureza, sociedades simples, empresas individuais, profissionais autbnomos,
0s servi¢os sociais autbnomos, bem como cada uma de suas projecdes em
qualquer parte do Pais. Pelo qual, o guia de turismo é mencionado como um
desses prestadores.

Em 2014, o MTur estabeleceu normas que disciplinam o exercicio da atividade
de Guia de Turismo requisitos e critérios para o exercicio das atividades de guia
de turismo, por meio da Portaria MTur n° 27, de 30 de janeiro. Disponibilizado de
forma organizada, parecido com um cédigo, em capitulos sobre as disposicoes
gerais, deveres, exercicio regular da atividade, cadastro, fiscalizacdo, penalidades
e disposicdes finais.

Dentro do capitulo “das disposi¢des gerais”, tanto no Art. 6° quanto no 7°
condicionam o guia de turismo excursao (nacional ou regional) a representar
a agéncia de turismo quando necessario, inclusive na contratacao de outros
profissionais. Como também o assessoramento técnico e a assisténcia necessaria
aos turistas.

Ja o capitulo “do exercicio regular da atividade”, primeiramente trata da
exigéncia do guia de turismo de apresentar um certificado ou diploma de
conclusao de curso especifico de educacdo profissional de nivel técnico e
do cadastro junto ao Ministério do Turismo na categoria para a qual estiver
habilitado, conforme determinam os Art. 10 e 11. Posteriormente, sO podera
exercer sua atividade, segundo o Art. 12, “por meio de contrato de prestacao de
servico na qualidade de funcionario de agéncia de turismo ou transportadora
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turistica cadastradas junto ao Ministério do Turismo, ou firmado diretamente
com o consumidor final”.

Por fim, com o objetivo de eliminar as informalidades nas atividades do
turismo, a Lein®12.974, de 15 de maio de 2014, determina que uma pessoa fisica
Nao possa organizar passeios, viagens ou excursoes. Essa lei tem a finalidade
de regulamentar as atividades das agéncias de turismo, porém a ocupacao de
agente de turismo nao é regulamentada.

Nas legislacdes em ambito nacional o turismo existe desde 1938, inicio do
periodo das legislagbes incipiente. Nesse periodo as atividades de guia de
turismo aparecem como parte integrante das agéncias de turismo. A partir
de 1966 até 1986 veio o periodo da construcao, pelo qual em 1983 o guia de
turismo foi mencionado pela primeira vez como ocupagao e ndo mais como
apenas uma atividade. Posteriormente, veio o periodo da desconstrucao (1986-
2008) e com ele a regulamentacao do guia de turismo e a responsabilidade dos
governantes (federal, estadual e municipal) de desenvolvé-los. Porém, na fase
atual (a partir de 2008), a nova Politica Nacional do Turismo desconsidera essa
profissao como prestador de servicos turisticos ao nao mencionar na Lei Geral
do Turismo. O guia de turismo como prestador de servicos veio se confirmar em
2011 pelo MTur, que também passam a aceitar como uma pessoa juridica, além,
claro, como uma pessoa fisica. Por fim, no ano de 2014, foram estabelecidas
normas que disciplinam o exercicio da atividade de guia de turismo no territorio
brasileiro, algo parecido com um “cédigo do guia de turismo”.

LEGISLACOES ESTADUAIS E MUNICIPAIS SOBRE O GUIA DE TURISMO

Amaioriadaslegislagdes estaduais e municipaistemafuncao deregulamentar
o exercicio da profissao do guia de turismo, complementado as normas juridicas
federais. Esse ato é justificado pelo Art. 180 da Constituicdao Federal que da
responsabilidades aos Estados, municipios e o Distrito Federal.

Em Alagoas, por exemplo, a Lei estadual n° 6.943, de 12 de junho de 2008,
regulamenta o exercicio da profissao do guia de turismo no Estado. Define
no paragrafo Unico do Art. 1° a atividade do guia de turismo regional, que
“compreende a recepcao, o translado, o acompanhamento, a prestacao de
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informacdes e assisténcia em geral a turistas em itinerarios ou roteiros, locais
ou intermunicipais, de uma determinada Unidade da Federacao”.

No municipio de Florianopolis € disponibilizado de um ato juridico que trata
sobre as atividades turisticas nessa cidade. A Lei municipal n° 5.240, de 08 de
janeiro de 1998, tem foco sobre os guias de turismo regionais. Tratando sobre
a obrigatoriedade de todos os grupos ou excursdes serem acompanhados com
esse profissional. Também, propde a promover exames periddicos de avaliacao
e cursos de atualizagdo sobre o municipio.

No Art. 6° determina que "No exercicio da funcao, o Guia de Turismo devera
conduzir-se com probidade, dedicacdao e responsabilidade zelando sempre
pelo bom nome da SETUR (Secretaria Municipal de Turismo), devendo ainda,
respeitar e cumprir as Leis e requlamentos que disciplinam sua atividade”. Nesse
artigo, o guia de turismo tem a responsabilidade de zelar pelo nome da SETUR
e nao do municipio de Florianopolis.

GUIA DE TURISMO COMO ATIVIDADE ECONOMICA E OCUPACAO

Atualmente, o Governo Federal classifica o guia de turismo com uma
atividade econdmica e ocupacao conforme o Conselho Nacional de Atividades
Economicas (CNAE) e Cédigo Brasileiro de Ocupacao (CBO).

Segundo o Ministério da Fazenda (2016), o CNAE € uma classificacao
usada com o objetivo de padronizar a identificagdo das unidades produtivas,
informando a natureza, a definicdao e particulares de cada atividade. No
entanto, o turismo ndo aparece como apenas uma Unica atividade econémica,
mas esta conectada em cada um dos prestadores de servigos, principalmente
a atividade de agéncia de turismo e transportadora turistica. As atividades do
guia de turismo pertencem a secao N (atividades administrativas e servicos
complementares), divisdao 79 (agéncias de viagens, operadores turisticos e
servicos de reservas), grupo 791 (agéncias de viagens e operadores turisticos),
classe 7912-1 (operadores turisticos), subclasse 7912-1/00 (operadores
turisticos), como é mostrado na Quadro 01.
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Classificacao Codigo Descricao
7912-1/00 - Servicos de Guia de Determina que esta subclasse compreenda as
CNAE 2.2 . L ) . ~
Turismo atividades do guia turismo, mas ndo a descreve.
5114-05 - Guia de turismo Executam roteiros turisticos, transmitem
especializado em atrativo informacdes, atendem passageiros, organizam as
CBO (2010) - ~ . . : . »
turistico, excursdo nacional ou atividades do dia, realizam tarefas burocraticas e
internacional, e turismo regional. desenvolvem itinerarios e roteiros de visitas.

Quadro 01. Classificagao da atividade e ocupagao de guia de turismo no Brasil. CNAE
2.2 (2016) e CBO (2010).

Ja 0 CBO, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2010), tem o
objetivo de padronizar as ocupacdes no territorio brasileiro. Varias atividades
relacionadas ao turismo sao referenciadas nesse cddigo. Por sua vez, os guias de
turismo pertencem ao grande grupo 5 (trabalhadores dos servigos, vendedores
do comércio em lojas e mercados), subgrupo principal 1 (trabalhadores dos
servigos), subgrupo 1 (trabalhadores dos servicos de transporte e turismo),
grupo de base ou familiares 4 (ocupagao de guia de turismo), conforme descrito
no Quadro 01.

Essas duas classificacbes determinada pelo Governo Federal, por meio de
seus ministérios, considera o guia de turismo ao mesmo tempo uma atividade
econdmica e uma ocupacao. Por ser uma atividade econdmica é permitido ser
uma pessoa juridica, uma empresa, que oferece os seus servicos a que tem o
interesse. Como ocupacao depende de sua escolha a relagcao de trabalho que
pretende praticar com seu contratante.

RELACAO DE TRABALHO DO GUIA DE TURISMO NO BRASIL

Em primeiro lugar, certos cuidados devem ser esclarecidos sobre a relacao de
trabalho do guia de turismo, por ser regulamentada o mesmo se enquadra como
um profissional liberal. Segundo a Confederacao Nacional das Profissdes Liberais
(CNPL, 2015) é a pessoa com nivel superior ou técnico, habilitado legalmente,
com autonomia técnico-cientifica de cunho profissional, independentemente
da relacao de trabalho.

Em outras palavras, o guia de turismo tem liberdade de como executar suas
atividades sem qualquer tipo de interferéncia, como também de definir a forma
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de prestacao de servico a ser executada. Na opiniao de Mercon (2005), a relacao

de trabalho refere-se ao género das diversas formas de prestacdo de servico,
podendo ser eventual, continuo, temporario, avulso, contratual ou informal. De
acordo com Saraiva (2006, p. 34), "relacéo de trabalho corresponde a qualquer
vinculo juridico por meio do qual uma pessoa natural executa obras ou servigos
para outrem, mediante o pagamento de uma contraprestagao”.

Porém, a legislacao brasileira apresenta dois tipos de relacao de trabalho:
relacdo de emprego (vinculo empregaticio), relacao de trabalho (prestador de
servicos habitualmente ou eventual e por execucao de obras). Aqueles que
nao possuem nenhuma dessas relagdes praticam o trabalho informal, em que
prevalece o minimo de intervencao do governo (Chahad, 1996) e sem todos os
beneficios legais de um trabalhador formalizado (Oliveira & Piccinini, 2011).

Arelacao de emprego engloba todos os trabalhadores contratados sequindo
a Consolidacao das Leis Trabalhista (CLT), do Decreto-Lei n° 5.452, de 01 de
maio de 1943. A CLT, segundo Granconato (2013), é o instrumento que rege
as relagbes de emprego (relacdes individuais ou coletivas), definindo direitos,
deveres e obrigagdes entre empregado e empregador. Cujo grande parte dos
direitos dos trabalhadores sao regidos por este cédigo (Martins, 2010).

Enquanto, a relacao de trabalho, inclui a maioria dos outros tipos de
trabalhadores com contratos de trabalho baseado no capitulo VII (prestacao
de servicos), VIII (empreiteiros) ou XI (representantes comerciais) do Cddigo
Civil (CC), da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. O CC, segundo Rodrigues
(2013), é um conjunto de normas referentes as relacdes juridicas de ordem
privada. Por sua vez, o capitulo VIII trata sobre a prestagao de servicos de cunho
exclusivamente civil, em que nao ha relacao de emprego, somente de trabalho,
do qual o guia de turismo pode estar incluido.

Nessa modalidade de vinculo o guia de turismo se torna um trabalhador
autdbnomo, previsto na legislacao previdenciaria alinea h do inciso V do Art. 12
da Lei n° 8.212 de 24 de julho de 1991, como “a pessoa fisica que exerce, por
conta propria, atividade econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos
ou nao". Mas, para Silva e Rezende (2016, p. 40), “é a pessoa fisica que exerce,
habitualmente e por conta propria, atividades profissional remunerada,
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prestando servicos de carater eventual a uma ou mais empresas, sem relacao
de emprego”. Pelo qual, ndo é subordinado e assume os riscos da propria
prestacao laborativa.

Além de, poder ter uma relacido de emprego ou de trabalho com seu
contratante, o guia de turismo por ser uma atividade econdémica, pode ser uma
pessoa juridica e constituir uma empresa, que ofereca servicos de guiamento.
Dos quais, pode-se citar: o MEL previstos pela Portaria MTur n°® 130, de 26
de julho de 2011 e Lei complementar no 128, de 19 de dezembro de 2008;
e o cooperador, trabalhador associado a cooperativa previsto pelo CC, uma
associacao de pessoas com interesses comuns, economicamente organizada
de forma democratica (Julido at al., 2009 e Silva e Rezende, 2016).

O Quadro 02 faz uma sintese de como o guia de turismo pode apresentar
profissionalmente, como profissional liberal (relacdéo de emprego, trabalho
ou informal) ou atividade econdémica (cooperador, MEI ou outros tipos de
pessoas juridicas).

O Guia de Turismo Como: Descricao
Relacio de Embpredo Trabalho ndo eventual com garantias dos direitos trabalhistas
¢ preg previsto pela Constituicdo Federal de 1988 e pela CLT.
Profissional Relacio de Trabalho | Trabalho habitual ou eventual, com os direitos definidos em
Liberal ¢ contrato de prestacdo de servicos regido pelo CC.
Trabalhador Informal Trabalho que nao possui neqhqma formalidade e garantias de
direitos.
. Juncdo de um grupo de profissionais, com funcdo de um ajudar
Cooperativa e
o outro para que ambos possam ter sucessos profissionais.
At|V|£ja<§le MEI Torna-se um pequeno empresario de servico de guiamento.
Economica
Outros tipos de Torna-se um empresario de terceirizagdo do servico de
pessoas juridicas guiamento.

Quadro 02 — Relacao de trabalho. Fonte: Elaborados pelos autores.

Cabe lembrar que, segundo o Art. 12 da Portaria MTur n° 27, de 30 de janeiro
de 2014, o guia de turismo deve ser uma pessoa fisica que presta servico
eventual ou ndo, formalizado em um contrato de trabalho. Logo, nao poderia
ser uma pessoa juridica.
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Outro ponto conflitante existente esta na possibilidade de o guia de turismo
constituir um MEI, com a funcao de inibir o trabalho informal. O guia de
turismo € um profissional liberal, como tal nao necessita constituir um MEI
para exercer sua atividade, pois € um prestador de servicos profissional, em
que seu status permite atuar como empreendedor e empregador, semelhante
a uma pessoa juridica, conforme determina a Instrucdo Normativa da Receita
Federal do Brasil N° 971, de 13 de novembro de 2009. Na opinido de Zugman
(2012), os prestadores de servigos profissionais (profissionais liberais), como
médicos, advogados, contadores, arquitetos, psicdlogos e outros profissionais
sao denominados como empreendedores esquecidos, devido a falta de uma
compreensao da sociedade sobre eles.

No entanto, nenhuma outra forma de pessoa juridica da atividade econdmica
do guia de turismo é equivalente ou semelhante a execucao das atividades do
profissional liberal. Primeiramente, conforme CNLP (2015), profissional liberal é
uma pessoa e nao uma empresa e, segundo o Art. 12 da Portaria MTur n° 27, de
30 de janeiro de 2014, o guia de turismo é uma pessoa fisica e nao juridica.

Por outro lado, em uma cooperativa de guias de turismo, os profissionais
se unem para que todos tenham oportunidade de trabalho de uma forma
organizada. Enquanto, em outros tipos de pessoas juridicas € uma empresa
prestadora de servicos de guiamento, podendo ser uma agéncia de turismo,
no qual o profissional liberal na qualidade de empregado ou terceirizado presta
seus servigos a outras empresas ou diretamente para os turistas.

Enfim, a legislacdao brasileira permite interpretar que os guias de turismo
tém o direito de escolher a forma de exercer suas atividades, ou como uma
pessoa fisica ou pessoa juridica. Por ser uma profissional liberal tem a liberdade
de definir a sua relacdo de trabalho, enquanto como atividade econdémica
encontra-se numa situacao duvidosa sobre a necessidade de se tornar uma,

principalmente como MEL

SINDICATO E O GUIA DE TURISMO

Silva e Rezende (2016, p. 18) definiram que o sindicato “consiste em uma
associacao coletiva, de natureza privada, voltada a defesa e incremento
de interesses coletivos profissionais e materiais de trabalhadores, sejam
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subordinados ou autdbnomos, e de empregadores”. Regulada no Art. 8° da

Constituicao Federal de 1988, pelo qual “ao sindicato cabe a defesa dos direitos
e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais
ou administrativas” (inciso III); e Titulo V da CLT, em que o Art. 511 define que:

E licita a associacdo para fins de estudo, defesa e coordenacdo dos
seus interesses econdmicos ou profissionais de todos os que, como
empregadores, empregados, agentes ou trabalhadores autdbnomos
ou profissionais liberais exercam, respectivamente, a mesma atividade
ou profissao ou atividades ou profissdes similares ou conexas.

Tanto o Art. 8° da Constituicao Federal de 1988 quanto Art. 511 da CLT dao
o direito dos guias de turismo a organizar, de aderir (a um de sua escolha) ou
nao se filiar a um sindicato, para que possam buscar os seus interesses coletivos
profissionais. Logo, o guia de turismo nao é obrigado a pertencer nenhum
sindicato, mas pode filiar-se no de seu interesse, como um que englobe a sua
categoria ou até um relacionado aos profissionais do turismo.

No Brasil, existem os sindicatos dos guias de turismo, como as SINDEGTUR e
SINGTUR (Sindicato dos Guias de Turismo) de cada Estado ou Regiao do Brasil;
e os sindicatos dos trabalhadores em turismo e hospitalidade, as SINTRATUH
(Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade) e SINTUR (Sindicato
dos Trabalhadores e Profissionais do Turismo) existente em diversas regioes
e municipios do territério brasileiro. Alguns desses sindicatos definiram um
referencial de remuneracao a ser aplicada por esses profissionais, no entanto
nao é uma determinacao obrigatéria para ser seguida, e sim apenas uma
recomendacao, conforme citado pelo Sindicato Estadual dos Guias de Turismo
do Estado do Rio de Janeiro (SINDEGTUR/RJ, 2016). Outros, como o Sindicato
dos Guias de Turismo de Foz do Iguacu e Regidao (SINGTUR/FOZ, 2016) e
Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis, Restaurantes, Bares, Lanchonetes e de
do Turismo e Hospitalidade da Grande Florianopolis (SITRATUH/Floriandpolis,
2016), consolidaram uma Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), definindo piso
salarial e outros direitos trabalhistas para esse profissional em uma relacao de

emprego com as agéncias de turismo ou outras empresas.

CONCLUSAO

O guia de turismo é uma profissdao reconhecida pelo mundo e regulamenta
em diversos paises, incluindo o Brasil. Um Pais filiado a Organizacao Mundial de
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Turismo (UNWTO, 2016), pelo qual, em muitos casos, adota as recomendacdes

providas das convencbes (normas supralegais) estabelecidas dentro de sua
legislacao. Muitas de suas recomendacdes sao adotas nas regulacdes do guia de
turismo, principalmente a necessidade da realizacao de um curso de formacao
especifica e de serem registrado por um orgao competente.

Cabe aos governos tanto de ambito federal quanto de estadual e municipal,
determinado por uma norma suprema e fundamental - Constituicao Federal de
1988, a responsabilidade no desenvolvimento das atividades relacionada com
o turismo, inclusive as de guias de turismo.

Por sua vez, essa profissao € regulamentada, por uma norma ordinaria, uma
lei ordinaria, a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. Essa lei é requlamentada e
complementada por trés normas regulamentadoras, um decreto regulamentar,
0 Decreto n° 946, de 01 de outubro de 1993 e duas portarias, a Portaria MTur
n°. 130, de julho de 2011 e a Portaria MTur n°. 27, de 30 de janeiro de 2014.
Em muitos Estados e Municipios as atividades dos Guias de Turismo sao
regulamentadas por meio de norma ordinarias do tipo lei ordinarias, como no
Estado de Alagoas, a Lei n°. 6.943, de 12 de junho de 2008; e no Municipio de
Florianopolis/SC, a Lei n°. 5.240, de 08 de janeiro de 1998.

Por um lado, o guia de turismo pode ser uma pessoa fisica, profissional
liberal (baseado no estatuto da CNPL (2015), uma norma infralegal coletiva),
equiparado a uma empresa (conforme Instrucao Normativa da Receita Federal
do Brasil N° 971, de 13 de novembro de 2009, uma norma infralegal coletiva),
empregado (segundo CLT, uma norma ordinaria do tipo cédigo), trabalhador
autdonomo (em relacao CC, uma norma ordinaria do tipo codigo) ou trabalhador
informal. Com direitos trabalhistas ou assumindo os préprios riscos, sendo
subordinado ou definindo como trabalhar. Por outro lado, pode ser uma pessoa
juridica, empresa (baseado no CC), MEI (conforme Lei complementar n° 128, de
19 de dezembro de 2008, uma norma fundamental do tipo lei complementar
e segundo a Portaria MTur n° 130, de 26 de julho de 2011) ou cooperador
(segundo CC), mas nao um profissional liberal.

Em se tratando de direitos trabalhista, alguns guias de turismo, somente os
que possuem uma relagdo de emprego, sao beneficiados pelas CCT’s, normas
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infralegais coletivas, estabelecida entre os sindicatos patronais do turismo e os
dos profissionais do turismo (incluido o guia do turismo), como os Foz do Iguagu/
PR e Regidao (SINGTUR/FOZ, 2016) e o da Grande Florianopolis (SITRATUH/
Floriandpolis, 2016). Para aqueles que nao possuem uma relacdo de trabalho,
os sindicatos da categoria fixam valores da remuneracao a ser aplicada por
seus afiliados em seus contratantes, como recomendacao.

No entanto, por mais que a legislacdo brasileira possa ser complexa e
emaranhada, conforme citou Valle (2004), elas referenciam o guia de turismo.
Sua complexidade ndo esta inerente nas contradicdes e sobreposicdes, mas na
interpretacao do seu ordenado juridico. A Constituicdo, uma norma suprema e
fundamental, prevalece sobre as normas fundamentais e ordinarias, que por sua
vez elas sobre as regulamentares e infralegais, ndao importando se é de ambito
federal, estadual ou municipal (Paulo & Alexandrino, 2008, Ferraz Junior, 2015).

Ja a inexisténcia da garantia dos direitos trabalhista, conforme afirmou
Julido at al. (2009), nao esta totalmente fadada a imposicao do mercado, mas
também pelos interesses dessas profissionais. Por serem profissionais liberais
podem adotar a relacao de trabalho do seu interesse (CNPL, 2015). Como
empregado seus direitos corresponde pela CLT, enquanto como prestadores
de servicos definem seus direitos imersos em um contrato de trabalho (norma
infralegal individual) baseado no CC, mas como informal eles abdicam dos seus
direitos trabalhistas. Contudo, ndo se pode afirmar que o guia de turismo nao
tenha direitos trabalhista, eles possuem, mas talvez os desconhecam ou nao se
disponibilizam de uma assisténcia ou orientacao juridica sobre o caso.

Portanto, a situacdo do guia de turismo no Brasil, que é reconhecido e
regulamentado na legislacdo, tem direitos, deveres e obrigacdes a exigir e
cumprir. Dos quais, tem a liberdade de escolha sobre a sua relacao de trabalho,
influenciando nas questdes referentes sobre seus direitos trabalhistas.

Ainda que, o guia de turismo seja uma profissao importante para o turismo,
necessita ser explorado com base em multiplas abordagens possiveis. Esta
pesquisa quis proporcionar, por meio das legislacbes existentes e de suas
antecessoras, uma contribuicao para estudos futuros sobre esse fendmeno,
possibilitando o seu desenvolvimento e sua evolucao.
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