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#DeleteFacebook: Estudo de caso
sobre a dinamica do uso da hashtag no
Twitter

Juliana Alcantarat

Resumo

O trabalho analisa a dinimica da hashtag #DeleteFacebook no Twitter, que alcancou o
ranking dos topicos mais comentados em marco de 2018. A etiqueta online surgiu em meio
a polémica sobre protecio de dados, quando houve midiatizacio sobre vazamento de
mformacoes envolvendo a empresa de marketing politico Cambridge Analytica. O objetivo
do estudo ¢ encontrar as principais causas para o desempenho da etiqueta online. A
abordagem metodologica é quantitativa e privilegia o método hipotético-indutivo.
Consideram-se as possibilidades de que ou influenciadores digitais, ou a midia tradicional,
ou o movimento social tenha sido responsavel por condicionar a opiniao publica. Os
resultados mostram que poucas postagens foram suficientes para um alto alcance da
hashtag. A mensagem de maior engajamento ¢ do criador do Whatsapp, Brian Acton, que
sensibilizou as audiéncias a0 mesmo tempo que perfis oficias da imprensa norte-americana
endossaram o afastamento dos usuarios do Facebook.
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Abstract

This article intends to analyze the #DeleteFacebook dynamics on Twitter. The hashtag
reached on Trending Topics in March 2018. The hashtag appeared in a discussion of safe
data, just when the media reported about Cambridge Analytica. The politic marketing
company 1s involved on illegal process to get Facebook users information. The objective of
the study 1s to find the main causes for the acting of the hashtag. The methodological
approach 1s quantitative, and 1t privileges the hypothetical-inductive method. It 1s
considered the possibility that digital influencers, or the traditional media, or the social
movement has been responsible for conditioning the public opinion. The results show that
few posts were enough for a high reach of the hashtag. The message of greatest engagement
belongs to the Whatsapp creator, Brian Acton. He made aware the audiences at the same
time as US newspaper profiles endorsed the Facebook user’s departure.
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Introducao

Os sites de redes sociais proporcionam uma rapida resposta das audiéncias a
determinados estimulos e acontecimentos, estando eles ligados ao mundo online ou nao.
“O preco a pagar por esta participacao diversificada e disseminada é deixar florescer,
simultaneamente, a comunicacao espontanea e informal” (CASTELLS, 2011, p. 463).

Nessa transformacao de mundo, que Castells chama de Sociedade em Rede, sio
determinantes fenomenos como globalizacdo, a informacionalizagao, assim como as teias
de riqueza, tecnologia e poder. Essa nova conjuntura, por um lado, faculta a melhoria da
capacidade produtiva, criativa e cultural e potencializa a comunicacio. Por outro lado, as
sociedades estao sendo privadas de direitos politicos. O que configura uma decrescente
diminuicio da qualidade da democracia e a emergéncia de poderes autoritirios e
populistas. “(...) a repentina aceleracao do tempo historico, aliada a abstracio do poder em
uma rede de computadores, vem desintegrando os mecanismos atuais de controle social e
de representacao politica” (CASTELLS, 1999, p. 93).

O Twitter ¢ um termoémetro dos assuntos que estio em pauta. Através dos seus
Trending Topics é possivel saber quais sio os temas mais comentados na rede naquele
momento. Essa dinimica ¢é facilmente observada quando se percebe quais assuntos estao
sendo constantemente perscrutados. As noticias geralmente estao no topo dos topicos mais
comentados (CHA er al., 2010).

A polémica que envolveu o Facebook em meados do més de marco de 2018 no
tocante a privacidade de dados é o que motivou esse trabalho. As duas redes sociais
sentiram o impacto da reportagem sobre o vazamento de informacoes de usudrios e o uso
indevido em ac¢oes politicas, nomeadamente as eleicoes presidencials norte-americanas
(DEUZE, 2012; ZAGO & BASTOS, 2013).

O objetivo deste estudo é reconhecer o contexto e estudar o processo da hashtag
#DeleteFacebook, que alcancou os 7Trending Topics mundiais, numa tentativa de
encontrar as principais causas para seu alto desempenho. Comecamos por explorar o
assunto pela perspectiva midiatica; desenvolvemos, a seguir, os pressupostos teoricos que
dao suporte para a melhor compreensio em termos académicos das hipoteses
posteriormente apresentadas. I entao, sao apresentados e analisados os dados recolhidos
do Twitter. Por fim, a conclusao envolve a eleicio e o cotejamento das teorias mobilizadas

com os dados obtidos.
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O contexto

No sibado, 17 de marco de 2018, o The New York Times?, em parceria com o
jornal britanico Observer, publicou reportagem que desencadeou uma série de polémicas
em torno do Facebook e da privacidade dos dados dos usudrios. A manchete € clara: “ How
Trump Consultants exploited the Facebook data of mullions”. (Em livre traducao: Como
os consultores de Trump exploraram dados de milhoes no Facebook). O caso ja nio era
novidade. Em dezembro de 2015, o The Guardian ji havia divulgado relatérios que
provavam a correlacio entre o Facebook, dados psicologicos e fins politicos®. A época, a
empresa prometeu investigar a situacao e soluciona-la.

Nada fora feito até entio, até que um ex-funciondrio da Cambridge Analytica®,
empresa de marketing politico, denunciou a continuacao da pratica de violacao de dados.
A companhia participou da corrida eleitoral norte-americana em 2016 trabalhando para
Donald Trump, ha pelo menos dois anos antes da votagao. Durante esse periodo os dados
de 50 milhoes de pessoas foram acessados, segundo relatos iniciais - nimero este que
subiu para os 87 milhoes®.

A empresa for acusada de ter desenvolvido um software com base nos perfis
pessoals dos usudrios da rede social e, com as mformacoes recolhidas, ser capaz de
explorar, prever e influenciar a escolha dos cidadaos nas urnas. Centenas de milhares de
usuarios participaram de um teste de personalidade acreditando que estariam auxiliando
pesquisas de ambito académico. Entretanto, o aplicativo, além disso, recolheu dados
referentes aos amigos desses usudarios no Facebook sem autoriza¢ao, sem consentimento
de nenhuma das partes envolvidas.

Com a divulgacio do caso, aconteceram efeitos em cascata. Na bolsa de valores, as
acoes do Facebook cairam 6.5%, chegando a 16%, o que representou uma perda de cerca

de 100 bilhoes de dolares em dez dias®. Os reflexos chegaram a outras empresas do setor.

2 Retirado de: https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-
campaign.html. A versdo impressa foi publicada no dia seguinte, no domingo, 18 de margco em
2018.~~

3 Retirado de: https//www.theguardian.com/us-news/2015/dec/11/senator-ted-cruz-president-
campaign-facebook-user-data

4 A Cambridge Analytica € uma empresa de marketing politico que trabalha com marcas e
campanhas eleitorais. Foi fundada em 2013 e possui escritdrios em Londres, Nova York e
Washington. Entre os servigos prestados estao pesquisa de mercado e publicidade
segmentada.

5 Retirado de: https://www.publico.pt/2018/04/04/tecnologia/noticia/cambridge-analytica-
acedeu-a-dados-de-87-milhoes-de-utilizadores-1809156

6 Retirado de: https//www.bloomberg.com/news/articles/2018-03-26/facebook-heading-
toward-worst-month-since-august-2012
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A empresa que controla o Google registrou queda de 3% e nos casos da Amazon, Netflix
e Apple a queda alcancou 1.5%/.

O movimento #DeleteFacebook surgiu no Twitter na segunda-feira seguinte a
publicacio do NYT, 19 de marco de 2018. Com isso, foi estimulado que os usudrios
abandonassem suas contas na rede social e protegessem sua privacidade. O criador do
Whatsapp, Brian Acton, fo1 um dos primeiros a se pronunciar defendendo a ideia do
afastamento do Facebook. Ele e Jan Koum, cofundador do aplicativo de mensagens
instantaneas, venderam seu negocio para o Facebook por 16 milhoes de dolares em 20148,

Depois de quatro dias sem se pronunciar, o CEO e fundador do Facebook, Mark
Zuckerberg, divulgou uma nota em seu perfil pessoal®, em que fala da responsabilidade em
proteger os dados dos usudrios, da quebra de confianca entre sua empresa e a Cambridge
Analytica e anuciou medidas referentes a protecio de dados.

O CEQO, em entrevista para a CNN, afirmou que faria o necessario para impedir
manipulacoes nas eleicoes brasileiras e indianas, que ocorreram em 2018. Nio a toa esses
dois paises foram citados. As maiores audiéncias da rede social se concentram na India
(119%), Estados Unidos (119) e Brasil (69)*°.

Em busca de credibilidade, o Facebook recorreu aos jornais impressos de grande
circulacio nos Estados Unidos e no Reino Unido ao publicar antncios publicitirios com
pedidos de desculpastt. Além da acio offline, a tecnologia fol posta a servico nas paginas
pessoals dos usudrios. Através de uma ferramenta, fo1 possivel que cada usuario soubesse
se seus dados tinham sido disponibilizados para a Cambridge Analytica, quais eram os
aplicativos que detinham informacoes a seu respeito.

O Comité Judiciario do Senado dos Estados Unidos convidou Mark Zuckerberg a
prestar esclarecimentos, o que aconteceu nos dias 10 e 11 de abril de 2018. Assim como o
americano, o Parlamento Europeu também o convocou a se pronunciar. Ele for arguido
perante o PE em Bruxelas, em 22 de maio de 2018. Em ambas as vezes, Zuckerberg pediu
desculpas.

Em 25 de maio de 2018 entrou em vigor nova Regulamentacio Geral de Protecao

de Dados da Uniio Europeia, que estabelece multas caso seja descumprida®?.

" Retirado de: http://www.bbc.com/portuguese/internacional-43466255

8 Retirado de: https://oglobo.globo.com/economia/escandalo-de-uso-de-dados-motiva-movimento-
deletefacebook-22510458 e https://techcrunch.com/2018/03/20/after-selling-his-company-to-facebook-
for-19-billion-brian-acton-joins-deletefacebook/

9 Retirado de: https://www.facebook.com/zuck/posts/10104712037900071

10 Retirado de: http://www.b9.com.br/75869/india-se-torna-0-pais-com-maior-numero-de-usuarios-no-facebook/
11 Retirado de: https://oglobo.globo.com/economia/facebook-recorre-credibilidade-dos-jornais-22529634

12 Retirado de: https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-
reform-eu-data-protection-rules pt
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Metodologia

O presente estudo de caso se refere ao uso da hashtag’® #DeleteFacebook que
chegou aos Trending Topics dias depois da problematizacao do uso de dados privados dos
usudrios da rede social Facebook. O Twaitter foi escolhido porque foi a ferramenta usada
pelos internautas para se contraporem a primeira € para expressarem sua indignacao a
Mark Zuckerberg, CEO e um dos fundadores do Facebook.

A pesquisa privilegiou o método hipotético-indutivo para observar os dados
recolhidos no Twitter. Uma vez que sao comparados grupos através de suposicoes, surgem
pressupostos a serem validados quantitativamente. Esse critério foi escolhido com base nas
previsoes que apontam um resultado potencial: a capacidade da imprensa em influenciar
a opiniao publica (CRESWELL, 2009).

Sao os comportamentos de conjunto que o Interessam em primeiro
lugar, as suas estruturas e os sistemas de relacoes sociais que os fazem
funcionar e mudar, e nio os comportamentos, por si proprios, das
unidades que os constituem. Porém, mesmo neste tipo de investigagoes
especificamente socioldgicas, as informacgoes tutels, muitas vezes, sO
podem ser obtidas junto dos elementos que constituem o conjunto

(QUIVY & CAMPENHOUDT, 1992, p. 161).

Parte-se da pergunta-chave “Como se propagou a hashtag #Deletefacebook?”,
havendo trés possibilidades colocadas como resposta. Consideram-se as hipoteses: (1)
movimento social condicionou a opimiao publica, (2) influenciadores digitais
condicionaram a opinido publica, (3) midia tradicional condicionou a opiniao publica.

A pesquisa for desenvolvida numa perspectiva quantitativa. A ferramenta online
utilizada para a recolha de dados foi a Keyhole*. Os dados se referem a trés dias - 19 a 21
de marco de 2018 -, tendo sido recolhidas as informag¢oes no tltimo ao meio-dia.

Na coleta do dia 21 de marco de 2018, que englobou os dois dias anteriores
totalizando trés dias de andlise, foram obtidos 200 tweets de 188 usudrios através da
ferramenta Keyhole. Esse contetido alcangou 6.001.078 impressoes (nimero de vezes que
os usuarios viram algum post contendo a hashtag em foco; um unico usudrio pode ser
apresentado a hashtag mais de uma vez) e 5.983.901 alcance (nimero que um tnico
usuario viu a hashtag sendo utilizada).

A amostra considerou os paises onde a evidéncia do uso da hashtag foi maior. Os
Estados Unidos concentraram 43,109% das postagens. Atras estio a India (9,08%), Canada
(8,83%), Espanha (2,25%), Australia (1,12%), Brasil (1,53%), Portugal (0,72%) e México
(0,55%).

14 Retirado de: http://keyhole.co
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Do contetdo, 68% foram retweets, 27% postagens originais € 5% respostas. Os
cinco usuarios que mais influéncia causaram foram @brianacton, @sruhle,
@businessinsider, @independent e @voxdotcom. Os maiores niumeros de engajamento sao
determinados pelo nimero de curtidas ¢ compartilhamentos recebidos nas postagens

especificamente que continham a hashtag #DeleteFacebook.

Conceitos de analise

Comecaremos por explorar o sentido central de ‘opiniao puablica’, ja que este
conceito ¢ atribuido nas trés hipoteses a serem perseguidas pelo percurso desta
mvestigacao. A seguir prosseguimos a exploracao dos conceitos ja referidos.

Usada no sentido filosofico, a palavra ‘publico’ designa os conhecimentos
disponiveis a qualquer pessoa e que nio sejam pertencentes a esfera pessoal. Era esse o
viés de pensamento de Kant, que denominava ‘publico’ aquilo a que todos poderiam
participar de forma igual e que podera ser expresso pela linguagem (ABBAGNANO,
2007).

Na contemporaneidade, esse conceito ganha novos contornos com a internet. “O
desenvolvimento de uma opiniao publica informada pelos media desempenha um papel
determinante na definicao de direitos politicos, do pluralismo e na criacao de uma esfera
publica” (CARDOSO, 2014, p. 402). Por essa otica, o conceito de equivaléncia, de
igualdade, de reciprocidade, de mao-dupla, quase que desaparece ao manter as midias
como influenciadoras inquestionaveis.

A mobilizacio social online surge, entio, contrapondo a ideia de que o puablico é
passivo. Cardoso (2014, p. 410) acomoda o pensamento de Castells em suas palavras: “a
mternet converte-se num instrumento dinamico de troca social, onde hd burocratizacao e
politica estritamente mediatica de representacao dos cidadaos, a internet ¢ simplesmente
um painel de andancios”.

Nem neste caso os meios de comunicacio se apagam, uma vez que os agentes
politicos, os movimentos sociais ¢ os cidadaos se utilizam da capacidade de difundir
iformacoes e influenciar opcoes (CASTELLS, 2013). A midia e a sociedade empregam
forcas que tendem para um lado do discurso. Tais forcas ganham extensoes de inconsciente
coletivo.

O movimento social é apresentado por Castells (idem, p. 95) como “sintomas de
nossas sociedades, e todos causam 1mpacto nas estruturas sociais, em diferentes graus de
mtensidade e resultados distintos que devem ser determinados por meio de pesquisas”.

Para o autor, os movimentos sociais estio ligados a emocao e sua insurgéncia nao
esta ligada a uma estratégia politica. Pode ser que tal surja posteriormente e, geralmente,

com o aparecimento de um lider. Porém, e de qualquer modo, os movimentos sociais tém
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micio a partir de pressupostos psicologicos (raiva, medo, esperanca, indignacio) que sao

expostos, estimulados, mobilizados e geridos através da internet.

As caracteristicas dos processos de comunicagio entre os individuos
envolvidos no movimento social determinam as suas caracteristicas:
quanto mais a comunicacao for interativa e auto configuravel, menos
hierdrquica é a organizacio e menos participativo ¢ o movimento. £ por
essa razao que os movimentos sociais em rede da era digital representam
uma nova espécie de movimentos sociais (CASTELLS, 2013, p.33).

E claro que a tecnologia nio determina os movimentos sociais ou
qualquer outro comportamento social significativo. Mas as redes da
mternet e dos telemévels nio sio apenas instrumentos, mas formas
organizacionais, expressoes culturais e plataformas significativas para a
autonomia politica (idem, p.113).

Sobre a teoria two-step flow (ou fluxo da comunicacao em dois niveis), Wolf (2009)
explica ser determinada pela atuacio de lideres que mfluenciam individuos pelos meios de
comunicacdo. Dito de outro modo, no processo que gera a formac¢ao de opiniao publica
estao sujeitos que disseminam modos de pensar numa ordem mais complexa que a da
mfluéncia pessoal. Tal conceito se baseia num ambiente social em que a personalidade do
receptor se assenta em seus grupos de referéncia, como famihares, colegas de trabalho,
amigos e religlosos.

O argumento da midiatizaciao leva em conta que a sociedade vive uma condiciao
moldada pelos meios de comunicacao. Tal é a sua influéncia que nao é possivel mensurar
dos efeitos especificos sobre a cultura nem sobre os individuos separadamente (AMPU]JA,
KOIVISTO & VALIVERRONEN, 2014; DEUZE, 2019).

A proposta do agendamento resume na grande potencialidade que a imprensa tem
em sugerir sobre o que pensar, sem ao menos dizer como se deve pensar (Azevedo, 2004).
A wisibilidade e a projecio que alguns assuntos ganham na midia de massa permite
considerar a teoria do agendamento presente em diversos temas (politico, social, de

entretenimento, desportivo, econéomico, da satide e em tantos outros).

Analise dos dados recolhidos

Foram mapeadas poucas postagens considerando o namero de alcance da hashtag
#DeleteFacebook. A maioria do conteudo sao repostagens. Isso nos leva a considerar que
alguns poucos perfis tiveram relevincia em posicionar o assunto entre os mais comentados
do T'witter.
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O perfil com mais influéncia é de um dos fundadores do Whatsapp, que vendeu
seu aplicativo para o Facebook. Brian Acton possui 41.9 mil seguidores® e destacou seu
tweet com o apelo para se apagar o Facebook em 20 de marco. Essa postagem possui 1,9

mil comentarios, foi repostada 14.750 vezes e teve 35.555 mil gostos.

Imagem 1

g Brian Acton ‘ 2 ,
_ Seguir v
@brianacton S

It is time. #deletefacebook

14.750 Retweets 35555 Curtides @ DGR G & P @
Q 19mil 13 15mit O 36mil
Fonte: Twitter!®

A segunda conta com mais importancia ¢ de Stephanie Ruhle, jornalista da NBC
News, que ja for ancora da Bloomberg Television - ambas redes norte-americanas. Ela
possui 272 mil seguidorest’. Em seu tweet (imagem 2), ela cita o Facebook e a Cambridge
Analytica. De modo critico, Ruhle fala que sendo o caso uma viola¢ao de dados, é um
problema; nio o sendo, ¢ um grande problema e reprova a forma com que o Facebook

ganha dinheiro. Esse contetido somou 185 comentarios, 1,9 mil retweets e 4.967 gostos.

1% Dado recolhido em 12 de junho de 2018.
16 Retirado de: https:/twitter.com/brianacton/status/976231995846963201

17 Dado recolhido em 12 de junho de 2018.
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Imagem 2

Stephanie Ruhle @
FACEBOOK/CAMBRIDGE ANALYTICA...
If it WAS a data breach, it's a problem
If it WASN'T a data breach, it's a huge
problem
#whereszuck is a far more important than
#deletefacebook
FB makes $ by profiling users &selling us to
advertisers, brands, political groups-
#followthemoney

Seguir ) Vv

07:54 - 20 de mar de 2018
1.940 Retweets 4.967 Curtidas ‘.1.9 £ Q,& 26
Q 185 T 19mil O somil &

Fonte: Twitter!8

A terceira conta mais influente ¢ a do Business Insider, perfil oficial do site de
noticias nova-iorquino, tendo 2,43 milhoes de seguidores'®. A hashtag #DeleteFacebook
for usada duas vezes pelo perfil, uma em 19 de marc¢o e outra em 20 de marco. O tweet
com mais relevancia for o primeiro, com 181 comentarios, 2.828 retweets e 3.249 gostos.

A mensagem ¢ direta: “Veja como deletar sua conta no Facebook”.

18 Retirado de: https://twitter.com/SRuhle/status/976049229624901632
19 Dado recolhido em 12 de junho de 2018.
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Imagem 3

@ Business Insider @ ( - )
. 5 Seguir v
@ essinsiaer

#DeleteFacebook is trending: Here's how to
delete your Facebook account
read.bi/21D9igQ

& Traduzir Twee

Wi

¥

‘.

15:21 - 19 de mar de 2018
2828 Retveets 3249Curtics @ DI O OP § DG
QO 181 1 28mi O s2mi &

Fonte: Twitter?

A quarta postagem destacada ¢ também de um veiculo de midia, o jornal The
Independent. O site britinico possui no Twitter 2,58 milhoes de seguidores?! e fez mencio
direta ao fim dos perfis no Facebook. Esse tweet teve 40 comentarios, 630 retweets e 797

gostos.

20 Retirado de: https://twitter.com/businessinsider/status/975799497883357186
21 Dado recolhido em 12 de junho de 2018.
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Imagem 4
g The Independent & ™ s
\ eguir | v
@Independent N U
This is how you can #DeleteFacebook -
forever
& Traduzir Tweet

ek

T O

This is how you can delete your Facebook — forever

Social media is great for connecting with people and discovering new content, but for
many, it can be a real drag. All those endless notifications, the pressure to posts...

indy100_com
07:03 - 20 de mar de 2018

630 Retweets 797 curtides @HEP @ O P S S W@
Qa NTeao Q7 O

Fonte: Twitter®

Por tltimo, em termos de amostragem, o quinto maior engajamento surgiu na conta
da Vox, que possui 726 mil seguidores. O pertil é do site de noticias americano Vox.com.
Ao contrario das outras contas de cunho jornalistico, o post aqui referido é neutro. Percebe-
se o mtuito informativo sobre o caso que envolveu o Facebook e a Cambridge Analytica.

A postagem teve 53 comentirios, 967 retweets e 1.246 gostos.

22 Retirado de: https://twitter.com/Independent/status/976036554799017984
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Imagem 5

e ( Seguir ) v

#DeleteFacebook is trending, their stock has
plunged, lawmakers are mad, and they face a
potential federal investigation.

Here is everything you need to know about

Facebook’s latest crisis:
@ Trzduzir Twest

Facebook’s Cambridge Analytica crisis keeps growing
The FTC is investigating. Congress wanis o know what happened. And Facebook's
stock is plummeting

967 Retvests 1.246Curtics @ 8 O PHR GG

) 53 11 967 2 1.2mil B9

Fonte: Twitter?

Sobre os paises que reuniram maior nimero de postagem com a hashtag
#DeleteFacebook, é possivel relacionar os nimeros com os paises que mais usam o
Facebook no mundo. Em dados divulgados pela propria empresa em 2017, a India ganha
destaque sendo o pais com maior nimero de usuarios, chegando a ter um milhiao a mais
que os americanos?*. Em terceiro lugar em nivel de audiéncia, atrds apenas dos Estados
Unidos, esta o Brasil. O pais ¢, portanto, o que mais usa o Facebook na América Latina.

A seguir estio México e Argentina®®.

2 Retirado de: https://twitter.com/voxdotcom/status/976288540051963904

2 Retirado de: https://www.b9.com.br/75869/india-se-torna-o-pais-com-maior-numero-de-usuarios-no-facebook/
% Retirado de: https://canaltech.com.br/redes-sociais/brasil-e-0-pais-que-mais-usa-redes-sociais-na-america-latina-
70313/
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Conclusao

A partir das apresentacoes sobre as hipoteses levantadas (se influenciadores digitais
ou a midia tradicional ou o movimento social foi o responsavel por condicionar a opiniao
publica) e das discussoes tedricas em torno do assunto, for possivel analisar os dados
recolhidos.

Os resultados apresentados destacam um alto engajamento da hashtag
#DeleteFacebook a partir de 200 tweets postados por 188 usudrios. Comparando com o
total de impressoes (mais de seis milhoes) € possivel dizer que poucos perfis foram capazes
de posicionar a hashtag entre os 1rending Topics do Twitter.

Os dados apontaram cinco perfis que mais influenciaram esta dinimica, todos sao
americanos. Apesar da conta de Brian Acton, cofundador do Whatsapp, ser a primeira no
ranking de sensibilizacao das audiéncias, ¢ fundamental destacar as trés empresas de midia
dentre as cinco postagens mais engajadas (Business Insider, The Independent, Vox.com).

Com 1sso, percebe-se que for imprescindivel a capacidade da imprensa em
sensibilizar o publico. E, como cada empresa ja possuia grande niimero de seguidores (5,68
milhoes, totalizando as trés contas) foi fundamental a contribuicio para que a
#DeleteFacebook alcancasse o topo dos assuntos mais comentados do Twitter no dia 20
de marco de 2018.
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