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Telejornalismo e juventude em tempos
de pandemia: comunicacao de
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Resumo

Com a pandemia, em 2020, de acordo com pesquisas, o jovem passou a assistir telejornal,
formato televisivo que estava em baixa nessa camada da populacio. O artigo se faz
necessario para registrar este novo cenario midiatico, identificar novas praticas soclais e
contribuir para a reflexdo do telejornalismo. Trata-se de estudo de caso exploratorio.
Buscou-se responder como a pandemia levou a juventude de volta ao telejornal? A base
conceltual e tedrica calcou-se nos estudos sobre a historia da midia televisiva e do
telejornalismo. Considerou-se que a juventude voltou ao noticiario de TV visando obter
informacao verdadeira, em melo as fakes news.
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Abstract

In the pandemic, in 2020, according to research, youth started to watch television news, a
television format that was low in this section of the population. This article is necessary to
register this new media scenario, identify new social practices and contribute to the
reflection of telejournalism. This 1s an exploratory case study. Did you try to answer how
the pandemic took youth back to the news? The conceptual and theoretical basis was based
on studies on the history of television media and television news. It was considered that the
youth returned to the television news in order to obtain true information, amid the fake
news.
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Juventude e o consumo de televisiao

No ano de 2020 a pandemia do novo coronavirus acometeu o mundo.
Novas normas de 1solamento e comportamento social foram, de uma hora para outra,
mmpostas a todos. Neste novo contexto, de acordo com as pesquisas, 0 jovem passou a
assistir um formato televisivo que estava em baixa para esta camada da populacio - o
telejornalismo.

Anteriormente se tem o registro do afastamento do jovem dos noticiarios televisivos
tendo em vista a convergéncia e a midiatizacao da sociedade. Dessa forma, esta pesquisa
se faz necessaria para registrar ¢ buscar identificar este cenario mididtico, em func¢ao do
contexto pandémico, e contribuir, assim, para a reflexio acerca do telejornalismo.

Por meio de estudo exploratorio, este artigo tem como objetivo investigar o cenario
de mudanca de comportamento da juventude e analisar a relacio com o telejornalismo.
Utilizando pesquisa bibliografica, apresenta os passos iniciais para a construcao de um
estado da arte dos estudos que envolvem os objetos de andlise deste trabalho e busca
responder: a pandemia levou o jovem de volta ao telejornal? Partiu-se da hipotese que,
devido a pandemia, o jovem teve a necessidade de se mformar por meio de fontes
fidedignas, como o telejornalismo.

Cabe destacar que o termo juventude, referendado pela Constituicio Brasileira, no
artigo 227, e também pelo Estatuto da Juventude, se refere a jovens com idade entre 15 e
29 anos. Desta forma, a pesquisa considera esta faixa etiria para identificar o jovem
brasileiro que se mvestiga. (BRASIL, 1988).

De acordo com o Censo de 2010, ha no Brasil 51,3% jovens de 15 a 29 anos de
1dade, o que equivale a cerca de Y4 da populacao do pais. A juventude brasileira representa
uma parcela significativa da populacao e tem sido objeto empirico de diversas pesquisas
relativas ao consumo midiatico, entre outros assuntos. (IBGE, 2010).

Em 2008 o IBASE/POLIS mostrou que os meios de informacio mais utilizados
pelos jovens entre 18 e 29 anos sdo a televisio com 94,3%; o radio comercial com 38,6%;
jornal/revistas impressos com 349; a internet com 33,29%; radio comunitaria 4,5%; e 0,6%
nenhum destes (BRASIL, 2008).

Em 20183, a Pesquisa Nacional sobre Perfil ¢ Opmiao dos Jovens Brasileiros
realizada Secretaria Nacional de Juventude, entre os oito topicos do levantamento feito
(perfil e condi¢ao juvenil; tecnologia de informacao e comunicacao; a escola e a formagao
profissional; o mundo do trabalho; violéncia contra a juventude negra; temas da juventude
e percepcoes do pais; vida politica; e politicas para a juventude), a parte que trata da
tecnologia da informacio e comunicacao revelou que a tendéncia de velocidade com que
as novas geracoes absorvem o uso de novas tecnologias foi confirmada.

De acordo com a pesquisa, em relacio aos meios pelos quais o jovem costuma se

mformar sobre o que acontece no Brasil e no mundo, 83% deles mencionam a televisio
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aberta, 56% a internet, 23% os jornais impressos, 21% as radios comerciais e 17% a TV
paga.

Outro ponto importante sobre tecnologia da informacao e comunicacao € que oito
em cada dez entrevistados (8096) usam computador e/ou internet, sendo a grande maioria
(759) usuaria de ambos. A pesquisa apontou, ainda, que o acesso a internet acontece pelo
computador ou celular. Quanto as finalidades de uso da internet, as principais citadas pelos
jovens sao: sites de relacionamento (569%); buscar noticias sobre a atualidade (43%);
pesquisas/mecanismos de busca (319%); baixar musicas e videos (23%); e enviar/receber e-
mails (23%) (BRASIL, 2013).

Os dados das pesquisas referenciadas revelam que a televisio ocupava um lugar de
destaque na preferéncia dos jovens para se informar e que, ao longo do tempo, a TV foi
perdendo este espaco, saindo de 94,3% para 83%. Ja a Internet fez o caminho inverso, em
termos de cobertura e uso por parte dos jovens. As preferéncias e usos midiaticos revelam
um estagio avancado no processo de midiatizacao, caracterizada por Hjarvard (2014, p.
25), como “as problematicas concomitincias ou consequéncias do desenvolvimento dos
modernos meios de comunicacao de massa”, que se torna latente como resultado da

cultura da convergéncia e da conexdo propostas por Jenkins (2009).

Televisado tradicional X TV interativa

Neste estudo se considera televisdo tradicional aquela de distribuicao
gratuita de um para muitos, em formato digital, com sinal aberto, que compoe o espectro
brasileiro, com a proeminéncia de cinco redes de televisao (Globo, SBT, Record, Band e
TV Cultura) com cobertura nacional, que sio responsaveis pelos principais telejornais, que
distribuem informacao para a populacao brasileira.

Jaa TV Interativa (T'V1) estd intrinsecamente relacionada a convergéncia entre TV
e outras midias ou tecnologias, como computador, tablet e celular. Segundo Médola e
Teixeira (2008, p. 3), “nao se restringe a digitalizacio, ela se constitui de fatores humanos
Intrinsecos a recep¢ao, na percep¢ao e no relacionamento do individuo com o meio”.

As diferencas basicas entre televisao tradicional e televisao mterativa podem ser
observadas abaixo, de acordo com Adams er al (2001, apud MEDOLA; TEIXEIRA,
2008):
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Quadro 1 - Diferencas entre TV tradicional e TV interativa

TV tradicional TV interativa

Expectador passivo Usuario ativo

O conteddo é empurrado até a ) . .
. O contelddo é puxado pela audiéncia
audiéncia

Modelo de programacao em funcado dos | Modelo de programacgao com conteldo

canais de transmissao disponivel em banco de dados
Programacao linear Programacao participativa
Dispositivo Central Ubiquidade
Uso estendido a compras,
Uso principal para o entretenimento comunicacao, integracao social e
educacao
Plataforma de comunicacdo de uma s6 Plataforma de comunicacdo
direcao bidirecional
Os emissores conhecem bem o seu O papel do emissor passa a ser flexivel e
papel requer maior integracao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No entanto, cabe ressaltar que a televisao tradicional esta em baixa, principalmente,
entre o publico jovem, é o que apontam pesquisas no mundo todo, conforme alguns
exemplos brasileiros apresentados no topico anterior.

De acordo com a tltima edi¢ao do General Media Framework na Espanha (AIMC,
2018 apud VALERO-PASTOR, 2019), a audiéncia caiu em 2017 em 85,2%, o pior valor
em 35 anos. A queda ¢ ainda mais significante em grupos entre 14 e 34 anos. Ja nos Estados
Unidos, de acordo com o estudo do Pew Research Center SHEARER; GOTT, 2017 apud
VALERO-PASTOR, 2019) sobre consumo de midia, a audiéncia ao telejornalismo cai em
quase todas as faixas etarias, enquanto o acesso as redes sociais cresce quando o assunto é
noticia: 529% dos estadunidenses entre 18 e 29 anos sio informados on-line, em
comparacao com 23% que ainda utihizam a televisaio (VALERO-PASTOR, 2019). Sobre
esse aspecto Valero-Pastor (2019) afirma que a Internet nio para de crescer desde a sua
introducio e ¢, desde 2014, o meio favorito para a geracio milenar e geracio Z°.

Ha dois motivos que explicam a queda no consumo de noticias pela televisao entre
os jovens. “Esse setor demografico prefere outros tipos de plataformas sociais e moveis que
oferecem uma maior velocidade e interacao.” (YUSTE, 2015, apud VALERO-PASTOR,

2019, p. 173, traducao nossa). Além disso, o autor acredita que os jovens nio se interessam

8 Geracdo Z (também conhecida por Gen Z, iGeneration, Plurais ou Centennial) é
a definicdo dada a geracdo de pessoas que nasceu entre o comeco dos anos 90 e o fim da
primeira década do século XXI.
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pelo contetido oferecido na midia tradicional, porque nio contemplam suas necessidades
e interesses (YUSTE, 2015, apud VALERO-PASTOR, 2019).

Alguns estudiosos sao mais especificos e acreditam que o declinio na audiéncia de
TV entre os jovens ¢ mais expressivo para programas de noticias. “Embora muitas pessoas

r

com mais de 55 anos consumam televisio regularmente, as noticias nao sao mais

mteressantes para a maioria dos menores de 30 anos, que praticamente abandonaram os
noticiarios.” NEWMAN et al, 2018 apud GARCIA-AVILES, 2020, p. 144).

Nesse aspecto, Drok et al (2018 apud GARCIA-AVILES, 2020) também acredita
que os jovens nao estio interessados em noticias, “é dificil conciliar esse segmento etario
com noticiarios, porque o formato requer atencio minima que esses jovens multitarefas
nio estio dispostos a dar.” (DROK et al, 2018 apud GARCIA-AVILES, 2020, p. 144).

Dessa forma, entre os desafios pela frente da televisao tradicional estd a necessidade
de utilizacio de novas plataformas de midia, bem como a utilizacio de narrativas
transmidia. “E assim necessario experimentar novas linguagens, estabelecer uma maior
cumplicidade entre a midia e o publico, incorporar jornalistas e apresentadores com quem
os jJovens se I1dentifiquem, aumentando assim a Interacio com o0s usuarios”
(KALOGEROPOULOS et al, 2016 apud GARCIA-AVILES, 2020, p. 145).

Nesse sentido, Garcia-Avilés (2020) cita alguns exemplos de inovacao na narrativa

audiovisual que buscam captar a audiéncia jovem, como apontado no quadro abaixo:

Quadro 2 - Programas inovadores na narrativa audiovisual

Programa Emissora Descricao

Noticiario com dois minutos de duragao
apresentado por trés jornalistas com menos
Stay Tuned NBC News (EUA) .
de 30 anos de idade no Snapchat,

Instagram e Youtube.

Trés jovens apresentadores, que se

ARD denominam snappers, divulgam noticias
Hochkant por meio de fotos informativas e videos com
(Alemanha) o ) )
breves comentarios, muitas vezes o material

gerado é oriundo dos préprios seguidores.

Oferece pilulas de noticias de dois minutos

ORF
ZIB100 . ) em formato de video e legendado no
(Austria) .
WhatsApp, Facebook e Twitter.

Utiliza conteudo gerado pelo usuario nas

) BBC News (Reino redes sociais de maneira visualmente

Outside Source ) I

Unido) atraente. O formato € exibido nas redes de

TV BBC World News e BBC News.
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Trinta jornalistas geram cerca de 40 pecas
diarias de noticias de ultima hora, alguns

. o videos narrados por apresentadores jovens,

NowThisNews Exibido nos EUA i ) . o

utilizando linguagem coloquial. © material é

disponibilizado no Facebook, Twitter e

Snapchat.
Sem apresentador, traz um resumo das
VICE News . .
. HBO (EUA) noticias do mundo em formato visualmente
Tonight

atraente com graficos e musicas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

De acordo com o Garcia-Avilés (2020, p. 153), “esses formatos nao fornecem todas
as solucoes, mas oferecem oportunidades aos produtores arriscar, experimentar e escapar
de sua zona de conforto, principalmente tentando alcancar espectadores com menos de 30
anos”.

Para o autor, o publico jovem deve ser levado a sério pelas emissoras de noticias.
“Os jovens exigem conteudo significativo para eles. Além disso, é necessario reduzir as
influéncias politicas e comerciais para garantir independéncia na cobertura noticiosa”.
(GARCIA-AVILES, 2020 p. 154).

Mesmo nio sendo possivel fazer previsoes, segundo Garcia-Avilés (2020), os
telejornais permaneceriao sendo um formato relevante por muito tempo, no entanto, é
possivel conviver com propostas distintas: “hd muito espaco para um produto diirio
contextualizado, divertido e visual que ajude entender um volume avassalador de dados e
informacoes”. (GARCIA-AVILES, 2020, p. 154).

Nesse aspecto, a combinacao entre televisao, Internet e midias sociais se
apresentam como plataformas ideais para esse novo formato. “O desafio é como torna-lo
relevante, util e satisfazer as necessidades dos usuarios, sem comprometer os valores de
confianca, transparéncia e credibilidade em um mundo de midia cada vez mais

personalizada e polarizada”. (GARCIA-AVILES, 2020, p. 154).

Televisao tradicional e o Telejornalismo

A televisao, de acordo com pesquisas, ¢ a principal midia do sistema de
comunicaciao de massa brasileiro. Para Mata (2017), a comparacao entre os 200 primeiros
aparelhos de televisio em 1950 e os 103,3 milhoes de TVs nos lares brasileiros, conforme
apontados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2015, mostra a relevancia
da televisio na vida dos brasileiros, que, conforme pesquisa da Kantar IBOPE Media, ¢é
consumida por 98% da populacao do Pais (MATA, 2017, p. 69).
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De acordo com dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 - Habitos de Consumo
de Midia pela Populacao Brasileira (BRASIL, 2016), quase 90% da populac¢ao se informa
pela TV sobre o que acontece no pais. Desse total, 63% tem a TV como a principal midia
para informacao. A mternet aparece em segundo lugar como meio preferido de 26% dos
entrevistados e ¢ apontada como uma das duas principais fontes de informacao por 49%.

As pesquisas e os estudos, portanto, mostram a centralidade da TV no século XXI
e continuam apontando esse crescimento ao longo da década atual. Nesse contexto, Santos
(2018) corrobora “julgamos pertinente reafirmar nossa contrariedade a qualquer viés que
aponte para o fim da televisio” (SANTOS, 2018, p. 38). O fascinio pela TV permanece e
uma das razoes pode ser a acessibilidade. “A TV nio exige escolaridade e poder aquisitivo,
como outros bens de servicos e culturais, é relativamente barata, consumida mais que
geladeira, segundo o IBGE.” (BECKER, 2005, p. 21).

No entanto, é importante destacar que ja existe uma concorréncia com a internet.
“T'odavia nio podemos parar no tempo e no espaco: a reflexio deve ser permanente. A
concorréncia com a internet ¢ a busca por novos modelos de negbdcio tencionam a
hegemonia do principal meio de comunicacao de massa do século XX.” (SANTOS, 2018,
p- 37).

Nesse contexto, a convergéncia de midias se apresentam como uma alternativa
considerando que o cinema nao eliminou o teatro, a TV nao eliminou o radio e, por sua
vez, a internet nio eliminou a TV. Os melos passaram naturalmente a conviver juntos.
Cannito (2010, p. 28), por exemplo, entende que as diversas midias atuam de maneira

mtegrada, nio mais de forma isolada:

Estou convencido de que a televisio continuard tendo grande
mmportincia e de que entender suas especificidades serd um grande
diferencial na construcio de contetidos transmididticos. A televisio
sempre atuard com a programac¢ao de massa, feita para o publico
genérico, e continuard sendo a catalizadora das outras midias

(CANNITO, 2010, p. 72).

Franca (2009, p. 49) corrobora e afirma que “mais do que nunca os diferentes
melos de comunicacao constituem uma rede integrada”. Para a autora, o cenario atual
“mais reforca que enfraquece os diferentes meios”. A mesma perspectiva ¢ apresentada
por Garcia Canclini (2008, p. 33). “As fusdes multimidia e as concentra¢oes de empresas
na producio de cultura correspondem, no consumo cultural, a mtegracao de radio,
televisao, musica, noticias, livros, revistas e Internet”.

O uso casado das midias é, portanto, uma realidade. “O usuirio as vezes acessara
a internet, mas continuard usando a televisio para o que ela faz de melhor: exibir bons
programas televisivos. £ o publico continuard sabendo, ituitivamente, qual a diferenca

entre o conteudo televisivo e os contetdos da iternet”. (CANNITO, 2010, p. 26).
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Os autores citados concordam que as midias se complementam e podem conviver

simultaneamente. Nesse aspecto, Santos (2018) reitera:

O que concluimos, a partir disso, é que nao se trata de decretar o fim do
broadcasting ou do fluxo televisivo, mas de um novo modelo de
consumo que deixa ao telespectador a possibilidade de ter acesso aos
conteidos que mais atendem aos seus Interesses No momento em que

escolher assisti-lo (SANTOS, 2018, p. 36).

O telejornalismo, nesses 70 anos, tem se consolidado como a maior fonte de
informacao da populacao. Para Martins (2017), “a historia da televisio brasileira também
pode ser contada pelo desenvolvimento e pela importancia dada ao seu telejornalismo,
considerado como carro-chefe de muitas emissoras” (MARTINS, 2017, p. 41). O
noticiario na TV aberta, pela sua tradicao, chega a ser quase mtocavel na grade da
programacao televisiva, mesmo com indices de audiéncia menos representativos do que
no passado. “Os telejornais, produtos de informacio de maior impacto na sociedade
contemporanea ‘vendem’ credibilidade e atraem investimentos” (BECKER, 2005, p. 48).

Na Pesquisa Brasileira de Midia 2015, sobre os habitos de consumo de midia pela
populacao brasileira, 79% das pessoas entrevistadas disseram que assistem a televisao
principalmente para se informar, um numero significativo. Desse modo, o noticiario
televisivo permanece desempenhando um papel importante na divulgacao de noticias. Na
programacao televisiva, como ja apontado pela PBM 2015, o telejornal tem local de
destaque em fun¢ao do permanente interesse da populacao por informacio e, segundo

Squirra (2004), ele é o programa que gera mais credibilidade as emissoras.

Outro fator de mmportincia sao as especificas caracteristicas dos
programas jornalisticos com relacio ao resto da programacio das
emissoras. O telejornal €, pelas caracteristicas dos assuntos que aborda e
veicula, o tipo de programa que mais credibilidade proporciona as
emissoras. Credibilidade junto aos anunciantes (cujos espacos para
anuncios sao geralmente os mais caros) e prestigio junto ao poder
politico e econémico da nagio. Isto por causa da capacidade que tem de
falar com os mais diversos tipos e classes sociais que, no geral,
caracterizam a televisao e o telejornal possul no particular (SQUIRRA
(2004, p. 14).

No entanto, os noticiarios didrios seguem um mesmo padrao, de modo que as

noticias fornecidas por diferentes canais se assemelham, o que gera criticas e preocupacio
- oo ~ . ~ I3 . e, s ~ ~

por parte de alguns autores. Nao houve uma real inovacio. “Os noticiarios sio um formato

obsoleto no ambiente atual de informacoes instantaneas, sob demanda e de plataforma
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cruzada.” (NOGUERA-VIVO, 2018, apud GARCIA-AVILES, 2020, p. 144). Nesse
sentido, Garcia-Avilés (2020) alerta:

Se as redes de televisio nio reagirem a diminui¢io do consumo de
noticias nos telejornais, os noticiarios em breve serdo irrelevantes. A
féormula que ha décadas o noticiario utilizou, com base em um resumo
dos destaques do dia em edi¢cdoes do meio-dia e noturnas se tornaram
obsoletas, porque na era das midias sociais, ha um fluxo continuo de
noticias 24 horas, as pessoas ji conhecem as noticias. Portanto,
noticlArios precisam se reinventar se niao quiserem se tornar irrelevantes”

(GARCIA-AVILES, 2020, p. 144).

Apesar das questoes levantadas e do “formato obsoleto” (NOGUERA-VIVO,
2018, apud GARCIA-AVILES, 2020), um fato que chama atencio no cenario atual de
pandemia do coronavirus é que a audiéncia dos telejornais, especialmente, aumentou.

A Pesquisa Brasileira de Midia aponta que, se comparada a TV, a confianca em

relacao as noticias divulgadas na Internet é bem maior.

Mais da metade dos entrevistados que assistem TV confiam sempre ou
muitas vezes nas noticias veiculadas por esse melo. [...] Por sua vez, a
maioria dos usudrios de internet confia poucas vezes ou nunca confia nas
noticias de sites, de blogs e de redes sociais (BRASIL, 2016, p. 33).

Esse fato sera apresentado no topico seguinte, levando em considera¢ao uma
mudanca durante a pandemia do novo coronavirus que colocou a populacio mundial em
busca de informacoes fidedignas e com credibilidade, para pode ser orientar e se adaptar
ao novo contexto. Em casa, confinados, muitos brasileiros passam a maior parte do dia

diante da Televisao.

A Covid-19 e o resgate de jovens a TV tradicional

Diante das fake news propagadas por aplicativos e redes sociais digitais, a pandemia
do novo coronavirus (covid-19) mostrou a relevancia do jornalismo profissional, uma vez
que a populacao passou a buscar por fontes garantidas de informacao.

Em pesquisa’ realizada pelo instituto Kantar Ibope Media em 15 capitais brasileiras,
no periodo de 23 a 29 de marco, 13 das 20 maiores audiéncias da TV nos dltimos cinco
anos foram observadas ap6s o nicio da pandemia. O jornalismo aparece em 2° lugar no

tempo dedicado pelos telespectadores na programacio diaria, ficando atras apenas do

4 Dados do Kantar Ibope Media. Disponivel em: https;//www.kantaribopemedia.com/brasil-e-o-
segundo-pais-mais-preocupado-com-a-pandemia-de-covid-19/. Acesso em: 26 abr. 2020.
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reality show. Ademais, de acordo com 79% dos entrevistados, é o meio mais confiivel para
obter informacoes.

Nesse sentido, outro levantamento do Datafolha®, realizado entre 18 e 20 de
marco, com 1.558 pessoas, apontou que os programas jornalisticos da TV, jornais
impressos, programas jornalisticos de radio e sites de noticias sdo considerados pelos
brasileiros como as fontes mais confiaveis na divulgacdo de noticias sobre a crise.

Nesse contexto, uma pesquisa da MindMiners® aponta que sites de noticias e TV
aberta sdo os maiores disseminadores de informacdes verdadeiras. Em contrapartida, 0s
contetidos que vém do WhatsApp e Facebook sdo 0s menos confiaveis para 58% e 50%
dos entrevistados, respetivamente. No levantamento, 44% dos pesquisados afirmam que
as noticias disponiveis nas redes sociais s&o "pouco ou nada" confiavel’.

Ademais, a revista Veja publicou® matéria informando que a Globo registrou um
aumento significativo de jovens na audiéncia do Jornal Nacional. No més de marco, com
0 avanco da pandemia de coronavirus no Brasil, a audiéncia do JN registrou 54,4 milhdes
de pessoas, em média, por noite, um crescimento de 28%. Neste publico, segundo a
revista, 0 aumento mais expressivo esta entre jovens de 12 a 24 anos (crescimento de
40%), 0 que aponta que essa faixa etaria também estd buscando informacdo em fonte
confiavel®.

No levantamento realizado pelo Kantar Ibope Media, o Consumer Thermometer
#7'°, que verificou os impactos da Covid-19 no consumo, midia e marcas, identificou, no
periodo de 13 a 19 de abril, um aumento médio de 36% da audiéncia de TV, por
individuos acompanhados, se comparado ao periodo de 02 a 08 de marc¢o de 2020.

De acordo com a pesquisa, a audiéncia de TV aumentou no mundo inteiro no
periodo da quarentena. No Brasil, o tempo de consumo cresceu 19% em relacdo ao
mesmo periodo de 2019.

5 Dados do Kantar Ibope Media. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/jornais-tvs-sao-
os-mais-confiaveis-na-hora-de-informar-sobre-coronavirus-aponta-datafolha-24322778. Acesso
em: 26 abr. 2020.

6 Relatdrio do MindMiners. Disponivel em: https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRPVjPQeUp
tZsgMZrenylp-
20B1kv]4RdAPI4UFif8jx3oMm24TXEqEheziPIJhINvDOgcZ6mNruXXd/pub?start=true&loop=fals
e &delayms=60000&slide=id.g718888cd4c_0_0. Acesso em: 26 abr. 2020.

" Dados do site UOL. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/23/coronavirus-
crescem-audiencia-e-relevancia-de-noticias.htm. Acesso em: 26 abr. 2020.

8 Dados do site Veja. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/radar/globo-comemora-audiencia-jovem-
no-jornal-nacional/. Acesso em: 26 abr. 2020.

9 Dados do site Veja. Disponivel em: https:/veja.abril.com.br/blog/radar/globo-comemora-audiencia-jovem-
no-jornal-nacional/. Acesso em: 26 abr. 2020.

10 Relatério do Kantar. Disponivel em: https://br.kantar.com/covid-19/. Acesso em: 16 jun. 2020.
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O levantamento também aponta que o consumo de midia das geracfes mais jovens
- Millennials e Centennials®! - se acentuou significativamente durante a pandemia. “TV
e canais digitais tém atencdo dividida e amplificada entre eles, como fonte de
entretenimento e informagdo”, informa a pesquisa (KANTAR, 2020). Os jovens
declararam ter aumentado o consumo de quase todos 0s meios e esse crescimento é
consideravelmente maior que o das outras faixas etarias.

Ja no levantamento seguinte realizado pelo Kantar Ibope Media, 0 Consumer
Thermometer #8%2, de 15 de maio de 2020, 45% das mengdes nas redes sociais estavam
relacionadas com humor e positividade — memes e piadas; e apenas 5% se referiam a
atualizacdo de noticias, 0 que corrobora que as informacdes relacionadas a pandemia
disponiveis nas redes sociais ndo sdo consideradas por usuarios como confiaveis.

Diante destes dados é possivel apontar que os telespectadores se reaproximaram
da TV e dos noticiarios televisivos, inclusive, a juventude. Conforme pesquisas, os
programas jornalisticos sio as fontes mais confiavel para obter informacoes sobre a
pandemia do Coronavirus, enquanto redes sociais digitais sio apontadas como as menos

confiaveis.
Consideracodes Finais

Com este estudo exploratorio, que levou em consideracio o momento em
que esta em curso no mundo a pandemia do novo coronavirus, onde a televisio tradicional
e, consequentemente, o telejornalismo encontravam-se em crise devido as novas formas de
comunicacio e a mudanca da logica da comunicacao de massa, para uma comunicacao
Interativa, considera-se estar em curso uma alteracao do cenario midiatico. O
telejornalismo reassume a sua importancia, credibilidade e confianca junto ao telespectador
Jovem, que estava se distanciando deste tipo de midia e formato, conforme apontavam as
pesquisas ao longo dos anos.

Desta forma, a pesquisa identificou novas praticas sociais relativas ao telejornalismo
tradicional, que voltou a assumir o seu papel social de mediador, no momento de uma
crise de saude puablica, onde o fenomeno das fake news presta um desservigo a sociedade,
provocando duvida, confusiao, desinformacio e perplexidade.

Os jovens, considerados nesta pesquisa, como as pessoas de 15 a 29 anos de 1dade,
passaram a se interessar pelas noticias devido ao cenario de 1solamento social imposto pela

pandemia do novo coronavirus, como forma de obter infromacoes confiaveis.

11 Em geral, se assume que os centennials, também conhecidos como geracado Z, sdo os
nascidos a partir de 1996. Os millennials (geracao Y) vém imediatamente antes, mais ou menos
a partir de 1982.

12 Relatério do Kantar. Disponivel em: https://br kantar.com/covid-19/. Acesso em: 16 jun. 2020.
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A juventude brasileira, de maneira geral, fez um movimento de volta a tela do
telejornalismo, em meio a pandemia, visando garantir a obtencao de mformacio de
qualidade, produzida por profissional especializado. S6 nao se pode ter certeza de que este
cenario de reaproximacao do telejornalismo com a juventude se manterda depois da
quarentena. Isso podera ser acompanhado e observado em novas pesquisas.

Considerou-se também que, no contexto do novo coronavirus, além do jovem, a
populacao em geral vem buscando o telejornal como fonte primordial de informacao, em

uma pratica social de reaproximacao, valorizacao e ressignificacio com a midia tradicional.
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