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A simulag¢ao do jornalismo em contexto
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Resumo

Em um contexto midiatizado, a circulacao adquire centralidade, o que demanda a analise
de circuitos comunicacionais para a sistematizacao das operacoes de usudrios e suas
mmplicacoes na discussio de temadticas de interesse publico, com impacto sobre a
capacidade de o jornalismo atuar como campo perito na verificacio dos fatos da atualidade.
Com a crescente participacio de conteudos produzidos fora do ambito jornalistico
profissional, casos de simulacio de contetdo jornalistico se tornam recorrentes. Este texto
analisa a circula¢ao em midias convencionais sobre casos em que ocorre a simula¢cao do
jornalismo - e como ¢ feita a discussao sobre as problematicas da presenca de propaganda
e falseamento. Para isso, tomamos o caso da circulag¢ao noticiosa sobre o cancelamento de
contas e paginas de Facebook que simulavam contetdo jornalistico. O cancelamento é feito
sob alegacao de desviar padroes da comunidade, mas as paginas tinham a caracteristica em
comum de disseminar fake news.
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Abstract

In a mediatized context, the communicational circulation acquires centrality, which
demands the analysis of communication circuits for the systematization of user operations
and their implications n the discussion of topics of public interest, with an impact on the
ability of journalism to act as field expert in verifying the current facts. With the increasing
participation of content produced outside the professional journalistic scope, cases of
simulation of journalistic content become recurrent. This text analyzes the circulation n
conventional media about cases in which the simulation of journalism occurs - and how the
discussion about the problems of the presence of advertising and falsification takes place.

| Este texto parte de apresentacao realizada no encontro nacional da Sociedade Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo de 2020.

2 Doutora em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Professora
de Jornalismo na Universidade Federal do Pampa. eloisajcklein@gmail.com

3 Doutora em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Professora
substituta de Relagdes Publicas na Universidade Federal da Paraiba. lidiarhmaia@outlook.com

VOZES, . 50
SDIALOGO



mailto:eloisajcklein@gmail.com
mailto:lidiarhmaia@outlook.com

VOZES! .
SDIALOGO

Itajai, V.19, n.02, jul-dez 2020

For this, we take the case of the news circulation about the cancellation of accounts and
Facebook pages that simulate journalistic content. The cancellation 1s made on the grounds
of community standard deviation, but the pages had the common feature of spreading fake
news.

Keywords: Journalism; Simulation; Fake News.

Introducao

O problema das fake news no contexto brasileiro tem entrado no radar de
diversas instituicoes desde seu alarmante uso nas eleicoes presidenciais de 2018. Assim,
sao muitos os exemplos que demonstram a reacao de setores politicos, judiciais e
midiaticos no sentido de barrar o espalhamento das noticias falsas entre os brasileiros. Em
marco de 2019, o Supremo Tribunal Federal abriu o Inquérito das Fake News, para
mvestigar a producao de mentiras e discursos de 6dio contra membros da Suprema Corte
e seus familiares. Em setembro de 2019, fo1 instalada uma Comissao Parlamentar Mista de
Inquérito (CPMI) para investigar a existéncia de uma rede de producio e difusio de
noticias falsas no Brasil. E em julho de 2020 fo1 a vez de o Facebook derrubar uma rede
de 73 contas, 14 paginas ¢ um grupo pertencente ao Gabinete do Odio (formado por
assessores ligados a familia Bolsonaro), que se dedica a atacar, difamar e mentir sobre
opositores'.

Neste texto, analisamos como as logicas da simulacdo do jornalismo,
disseminadas no contexto de midiatizacao, permeiam o tipo de circulacao jornalistica sobre
casos de pessoas e grupos que falselam conteados. Tais contetdos adquirem grande
disseminacao, em decorréncia do amplo uso de midias sociais pelos brasileiros para a
procura de informacoes, e também devido a centralidade dos processos de circulacao nos
processos comunicacionais contemporaneos. A ebulicio de um assunto a partir de varias
contas e paginas de midias sociais faz com que se tenha uma percepc¢ao de que tal pauta é
importante para o debate cotidiano, o que aumenta a probabilidade de engajamento com
conteudos que aparecem em varios lugares. Esta caracteristica esta presente nas paginas e
contas canceladas pelo Facebook: além de simular o jornalismo, as paginas simulam uma
aderéncia social, pela multiplicacao de contas que, na verdade, estao ligadas as mesmas
pessoas.

Associamos os conceitos de circulacio (BRAGA, 2012), simulacio
(VINCENTE, 2005; INGALLS, 2008; ROCHA; COSTA, 2012) e desinformacio/fake
news (TANDORC JR; LIM; LING, 2017) para pensarmos as logicas dos circuitos

“Informacdes disponiveis em: <
https//www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/08/facebook-derruba-rede-de-contas-
ligadas-ao-cla-bolsonaro.htm>. Acesso em: 05 ago. 2020.
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noticiosos sobre a disseminacao de contetidos que simulam ou falseiam padroes de rigor
de noticia. A partir da sistematizacao teodrica, efetuamos uma andlise de conteudo
Iterpretativa, que tem em conta a observacao da recorréncia de temas em um grupo de
materiais, tensionados por meio de angulacoes baseadas em pesquisa bibliografica, o que
permite realizar reflexdo tedrica sobre os dados coletados sobre um contexto ou caso
(BRAUM; CLARKE, 2013). Neste texto, interessa-nos observar especificamente como
ocorre a abordagem noticiosa da questio da simulacio jornalistica. Foram consideradas
publicacoes de portais e jornais de referéncia do Brasil acerca da primeira onda de paginas

retiradas do ar pelo Facebook, em 8 de julho de 2020.

A formacgao de circuitos na sociedade midiatizada

Uma das caracteristicas da sociedade dos meios € que cabia a estes trazer a tona os
discursos dos campos sociais para a sociedade em geral, tematizando, assim, suas questoes.
Dessa forma, os campos sociais falavam seus conteudos a sociedade a partir da atividade
mediadora das midias. Uma passagem dessa forma de organizacao social para uma outra,
a “sociedade em vias de midiatizacio”, ocorre quando a “cultura da midia”, com seus
pressupostos e logicas, “atravessa” a constituicio e o funcionamento da sociedade
(FAUSTO NETO, 2008, p.92). Tornando-se, assim, impregnada tanto nos campos sociais,
como aponta Hjarvard (2014), quanto na sociedade em geral. Corroborando a abordagem
proposta por Braga (2006), da midiatizacao como “processo interacional de referéncia”,
Fausto Neto (2008, p.92) aponta que “as midias deixaram de ser apenas mstrumentos a
servico da organizacao do processo de mteracao dos demais campos”, e se converteram
em articuladoras de uma complexa realidade, em torno da qual se constitul uma nova
ambiéncia, novas formas de vida e interacoes sociais atravessadas por novas modalidades
de construcao de sentido.

Nesse sentido, dirfamos que as midias deixam de ser apenas “pontes” de
contato entre campos soclais € a sociedade, para tornarem-se ambiéncia que possul
relevancia direta na constituicio do tecido social como um todo. Tendo fundamental
mmportancia, nesse processo, as reformulacoes sociotecnologicas que permitem a
disseminacao de novos protocolos técnicos € o manejo da tecnologia como, a um sé tempo,
meio de producao, circulacio e recepcio de discursos (FAUSTO NETO, 2008, p. 93).

Assim, importa na sociedade em midiatizacao nao apenas a acao dos meios,
face aos demais campos sociais ou a organizacao da informacao que circula na sociedade.
Importa também o modo como a sociedade e esses campos apropriam-se da cultura
midiatica e das movacoes tecnologicas, provocando rearranjos nas formas de nteracao

social. Esse processo seria gerador do que Braga (2012) chama de circuitos sociais.
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Nesse contexto, processos e sistemas caracteristicos da “sociedade dos me1os” nao
deixam de existir, mas tém suas logicas reconfiguradas. A sociedade midiatizada nao exclu
a perspectiva da midia enquanto mstancia mediadora, nem como agente que pode pautar
e direcionar sentidos no mundo social. Mas agora ela passa a dividir esse papel de
agendamento com outros agentes da sociedade, que podem atuar no sentido de questionar
as praticas desse campo ou de enfraquecé-lo. Num cenario em que “todos se tornam
geradores e receptores de informacio” (FAUSTO NETO, 2018, p. 34), a democratizacio
do acesso ao consumo, producio e veiculacio de imformacodes oferece ganhos, mas
também certos custos: um deles é o fenomeno das chamadas fake news.

Atenta a esses movimentos que podem ser gerados na internet com a
prolifera¢iao de contetdos enganosos, Cecilia Almeida explica que “hd uma onda de
desinformacio, cada vez mais sofisticada ¢ com finalidades politicas”. A sociedade ¢é
vulneravel a estes conteudos, que “circulam especialmente por Whatsapp”, aplicativo
gratuito que, no Brasil, “funciona como uma das principais fontes de informacoes de
mumeras pessoas”. Pela proximidade das pessoas com quem as envia os contetidos, por
vezes “os usudrios nao se certificam se a informacao que receberam ¢ verdadeira, antes de
compartilhd-las” (ALMEIDA, 2020).

Quem compartilha nem sempre tem intencao de espalhar contedado falso,
mas muitas vezes hd intencionalidade na producao e na propagacio destes materiais, como
analisa Helena Martins (2020). Contetdos falsos, equivocados ou descontextualizados
podem ser usados para provocar uma crise comunicacional e, assim, obter ganhos
econdémicos e/ou politicos. A proliferacao de informag¢oes mveridicas pode provocar
mmportantes transformacoes na sociedade. Convém lembrar que a propagacao de sinais
distorcidos da verdade (Allcott e Gentzkow, 2017, apud CARVALHO, 2019), adotada nas
eleicoes norte-americanas de 2016 contribuiu para levar Donald Trump a Presidéncia dos
Estados Unidos. Modelo que moveu a campanha eleitoral de Jair Bolsonaro nas eleicoes
presidenciais de 2018 do Brasil, elegendo o politico de extrema direita ao cargo publico
mais importante do pais.

A comunica¢io de ambas as campanhas tém em comum um modelo
adotado em cenario politico conturbado, que se espelha na propaganda de guerra, cuja
meta ¢ desmoralizar o mimigo. Um modo de circulagio de informacoes que tem
continuidade no primeiro ano do governo eleito em 2018 no Brasil e que evidencia a
existéncia de um conflito entre a producao de contetidos inveridicos e o jornalismo, pondo
em xeque o capital do campo jornalistico, a credibilidade (BERGER, 1996). Enquanto a
producio de conteuidos falsos relaciona o vocibulo fake news a propaganda ou a outras
praticas comunicacionais (entre as quais a imitacao do jornalismo), a producao jornalistica
se pauta na realidade e tem como base o compromisso com a verdade. Nessa perspectiva,
reforcando os principios deontologicos do jornalismo, Sandra Borden e Chad Tew, da

Universidade de Western Virginia e da Universidade de Southern Indiana, entendem que
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a distincao entre jornalistas e seus imitadores ¢ “moralmente significativa, uma vez que
mmplica diferencas nos tipos de exceléncia que esses agentes morais seguem no seu

trabalho” (Borden e Tew, 2007, p. 1, apud CARVALHO, 2019).
Simulacdo como técnica e como mimese

Um dos principais problemas relacionados a disseminacio de fake news é a
similitude com o contetdo jornalistico. A simulacio geralmente evoca o sentido de
reproduciao ou tentativa de antecipacao de uma realidade, a partir de exemplificacio ou
experimentacio. Como técnica, a simulacao tem empregabilidade em diversas areas de
saber e de profissionalizacao. Com a rapida expansio das midias sociais ¢ a propagac¢ao de
uma infinitude de contetidos de usudrios, a simulacao passa a ser adotada como pratica
também nesta geracao de conteudos.

O conceito de simulacio tem amplo uso em termos de metodologia de
pesquisa e ¢ aplicado por diversas dareas com este mtuito. “A simulacao ¢ um “experimento
virtual© que requer um modelo operatorio representando no todo (ou em parte) um
sistema ou processos que o caracterizem” (VICENTE, 2005, online). Nas disciplinas
proximas a area da administracao, a simulacao € vista como potencialmente auxiliar para o
planejamento e suporte de decisao, por antecipar possiveis eventos de um cenario
(VICENTE, 2005).

A drea da computacdo tem extensa literatura sobre o assunto. A simulacao
computacional compreende experimentacoes de hipoteses baseadas em um sistema real,
o que se faz a partir da construcao de modelos, sobre os quais sio aplicados testes que
permitem aferir resultados que proporcionam melhorias no sistema em construcio
(FREITAS et al, 2019, p. 189-5). A simulacio imita o sistema real, para poder
compreender suas logicas ou para entender as consequéncias de determinadas operacoes
sobre este sistema - sem que haja intervencao no proprio sistema real.

Nem todas as simulacoes conseguem ter em conta as dinamicas do sistema
real, que ¢ mais imprevisivel que o modelo. Assim, para um modelo ser efetivo, precisa
“mimetizar” o sistema real, de maneira que permita a execucao de diversas variaveis
(INGALLS, 2008, p. 1).

E curioso notar que a academia emprega a terminologia da simulacio para
o ensino de jornalismo. Clair (2015) reporta o caso da aprendizagem eletronicamente
mediada, a partir de uma simulacio de um ambiente profissional de redacao, com cendrios
digitais e caracteristicas como o horario de fechamento de produgoes jornalisticas. Como
proposta metodoldgica, é notorio que a simulacio encontra amparo no ambiente do ensino

profissional do jornalismo.
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No campo profissional, observa-se que a autorreferencialidade aciona
aspectos de simulacio (KLEIN, 2012) no jornalismo. Tal caracteristica “configura a
valorizacao da dimensao técnica (incluindo-se a presenca de recursos tecnologicos
necessarios para o jornalismo televisivo e também as técnicas jornalisticas empregadas)”,
além da “caracteristica reflexiva pelo impacto da reportagem num contexto - e pelas
mmplicacoes de um contexto na reportagem” (KLEIN, 2012, p. 76). A constante referéncia
aos modos de producio, agendamento de entrevistas, primeiros contatos com fontes,
negociacao de depoimentos, tipos de imagens autorizadas, técnicas de enquadramento,
conduta do reporter reforcam um componente didatico, que também aciona a
aprendizagem social sobre o jornalismo. Tais operacoes aparecem como componentes das
reportagens, a partir dos processos de montagem e edicio, o que resulta numa dimensio
de simulacao de interacoes em curso.

Fora do espaco académico, as logicas da aprendizagem social acionam
algumas destas caracteristicas da simulaciio. E o que se vé no caso dos tutoriais, textos que
tém por objetivo explicar a funcionalidade, aplicacio e possiveis resultados de algo. Neste
tipo de texto, sao empregados “varios expedientes linguisticos, de ordem lexical, gramatical
e textual, e também nao linguisticos, tais como figuras, quadros, hiperlinks e setas”, dado
que os tutoriais “incluem uma grande quantidade de situacoes de comunicaciao e uma
necessidade de ensinar a utilizar os recursos que serao empregados em uma situacao
particular” (SANTIAGO; KRIEGER; ARAUJO, 2014, p. 891).

Sao comuns os tutoriais que ensinam mecanismos de producido, edicao e
socializacio de conteudos midiaticos. O site Wikihow, que sistematiza técnicas do tipo
“faca vocé mesmo”, tem um tutorial intitulado “Como escrever uma noticia”, com os passos
planejamento, escrita e revisao. O tutorial contempla nog¢oes estratégicas, como defini¢iao
de publico, e operacionais, como dicas de estilo de texto. O portal Nova Escola, que
trabalha técnicas para serem desenvolvidas em ambiente escolar, também contempla um
item sobre como escrever noticias. No YouTube, hi uma variedade de videos que se
propoe a ensinar como escrever ou gravar uma reportagem. Em tais videos, a simulaciao de
técnicas jornalisticas é largamente empregada.

Tais ambientes de aprendizagem nao institucionalizada do jornalismo
favorecem uma apropriacio da linguagem jornalistica, como analisa Manoel Chaparro
(1996). O publico passa a reconhecer o texto jornalistico, a entender e usar sua linguagem.
Tal fendbmeno é ampliado quando se considera o fato de que empresas e organizacoes
desenvolvem complexos setores de comunicacio, com atuacio de jornalistas para a
tematizacio de pontos empresariais que beneficiam setores privados, mas igualmente
mteressam ao debate publico. Essa apropriaciao do jornalismo por varios segmentos sociais
estd presente na fabricacio de conteudos fora do campo do jornalismo profissional, mas

que simulam essa linguagem, configurando-se como noticia.
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Outra drea que trabalha a simula¢ao do jornalismo é o marketing, que efetua
um revestimento de contetido institucional ou até mesmo propagandistico com a estética
jornalistica. Embora a forma e as técnicas textuals sejam aparentemente jornalisticas, existe
o emprego da estratégia da persuasao, que aciona aspectos emocionais, visando alterar o
comportamento do consumidor. Com isso, “se utiliza de argumentos logicos ou sofismas,
artificios verdadeiros ou virtuais, entre outros, com a finalidade de convencer seu puablico
alvo”. Ocorre uma “sintetizacao de um produto jornalistico publicitirio onde se encaixa o
fazer mimético” (SANTOS, 2014, p. 84).

Desde a antiguidade, a nocao de mimese esta presente nas reflexoes sobre
a arte e linguagem. A nocio envolve a idela de imitacao, que pode ter uma dimensio de
simula¢iao e ou de emulacio (quando se segue um exemplo). Dentro da dimensio
conceitual da mimese, a simulacio ¢ pensada para fazer parecer natural, como pela
mmitacao da voz, para simular um sotaque (SCHNEIDER, 2014). Evoca-se também o
sentido de réplica, como uma cépia material, com representacoes realistas - como nas
obras de arte do periodo arcaico e inicio do classico. Outro sentido ¢ da substituicao dos
originais pela presenca desta réplica. Km apresentacoes publicas, a mimese contempla o
sentido de performance, pela representacio de acoes de alguém trazido como modelo.

A discussao da simulacao ¢ bastante presente na analise da midia. Rocha e
Costa (2012, p. 3) analisam que a televisio contempla “a capacidade de agregar o real ¢ o
ureal”, o que faz com que a representacio da realidade também aconteca de forma
“transgredida”, o que tem a ver com a “compreensao do tempo e a manipulaciao de imagens
visuais”. Os autores retomam a concepc¢ao de Platao, observando que, nesta abordagem,
temos acesso a copias e simulacros, sendo que a copia imita a ideia e o simulacro imita a
aparéncia. A no¢ao de simulacro ¢é repercutida em trabalhos de filosofos contemporaneos,
como Baudrillard, em perspectiva de acordo com a qual na contemporaneidade “tornou-
se impossivel distinguir o real da representacio” (ROCHA; COSTA, 2012. p. 4), sendo a
realidade permeada por caracteristicas estéticas.

A simulacido pode trazer complicacoes para discursos que se pretendem
como representacao objetificante do real, como o jornalismo. Diferentemente do ambiente
académico, quando a simulacio é usada de forma controlada, para obtencio de resultados,
e do ambiente artistico, quando a simula¢io atua na performance ou transgressao do real,
no jornalismo o falseamento do real mescla-se as tentativas de repetir modelos, seguir um
autor, adequar-se a uma fala. Tandorc Jr, Lim e Ling (2017) analisam que as primeiras
conotacoes contemporaneas da reflexdo sobre fake news tem a ver justamente com a
simulacdo do jornalismo por agentes de fora do campo profissional, que niao colocam em
pratica as regras e metodologias do jornalismo.

As regularidades produzidas dentro do campo jornalistico permitiriam
algum controle sobre a producao discursiva sobre o real, o que fo1 convencionado como
parte da credibilidade do campo (FAUSTO NETO, 2018). A simulacao da linguagem (e
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nao das praticas) do jornalismo rompe com a logica da credibilidade do campo. Parte deste
fendbmeno esta associada a grande quantidade de producoes culturais e midiaticas que
entram em cena com os contetdos de usudrios, o que faz com que a circulacao seja a tonica
da comunicacio contemporanea, num fluxo continuo e adiante (BRAGA, 2012). Em tal
fluxo, os conteudos concorrem por atencao do usuario ¢ o jornalismo, como campo
mstituido, precisa disputar sentidos com outros atores e Instituicoes quanto a oferta

discursiva sobre o real.

Apontamentos sobre o caso do cancelamento das paginas

No contexto brasileiro, 0 marco no uso massivo das fake news com fins
politicos for a corrida presidencial de 2018, que culminou na eleicao de Jair Messias
Bolsonaro - naquele momento membro do Partido Social Liberal (PSL). Naquela ocasiio,
uma série de reportagens do Jornal Folha de Sio Paulo demonstrou que empresas de
marketing foram contratadas por empresarios ligados a campanha do candidato vencedor
para a realizacio de disparos em massa contra o oponente, Fernando Haddad (PT).
Apenas um ano depois é que o WhatsApp admitiu o envio massivo ilegal nas eleicoes de
2018’. A justica brasileira também tardou em atuar sobre a desinformacao. Em outubro de
2018, a presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ministra Rosa Weber,
reconheceu que nio sabia como enfrentar o problema.

Assim, apenas a partir de 2019 é que diversos setores politicos, judiciais e
midiaticos comecaram a reagir no sentido de barrar o espalhamento das noticias falsas no
Brasil. Em julho de 2020, como parte de uma investigacio sobre suspeitas de
comportamento nauténtico e violacdes das politicas da plataforma em diversos paises, o
Facebook removeu dezenas de contas falsas ligadas ao “gabinete do 6dio”, tutelado por
Carlos Bolsonaro e formado por assessores ligados a familia Bolsonaro.

Apesar de ser operada por sujeitos que tentavam ocultar suas identidades,
uma Investigacio da companhia identificou que essa rede de propagacio de boatos e
ataques aos opositores do presidente Jair Bolsonaro era coordenada por pessoas associadas
ao PSL e aos gabinetes de dois filhos do presidente, o senador Flivio Bolsonaro
(Republicanos-R]) e o deputado Eduardo Bolsonaro (PSL-SP). Além disso, tinha entre
seus operadores o assessor especial da Presidéncia, Tércio Arnaud Thomaz. Foram
removidas 35 contas no Facebook, seguidas por cerca de 883 mil usudrios, e 38 no
Instagram, seguidas por aproximadamente 917 mil pessoas. Algumas dessas contas eram

reals ¢ outras eram falsas, ou seja, algumas eram criadas para a producio efetiva de

s Maiores informacdes disponiveis em:
<https//wwwil.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-massivo-ilegal-de-
Mmensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml>. Acesso em: 04 ago. 2020
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conteudo enquanto as outras finglam ser usudrios reals, mas existiam apenas para
reverberar o conteuido publicado pelas paginas maiores.

A atuacio dessas paginas surge com o propoésito de alavancar a campanha
do entao presidenciavel Jair Bolsonaro, mas se mantém apos as eleicoes com o objetivo de
manter viva a militincia digital do presidente - demonstrando que a manutenc¢ao do 6dio
aos opositores faz parte da politica de comunicacao. A matéria da Deutsche Welle aqui
analisada aponta que, dentre as taticas do grupo, estd a criacio de pessoas ficticias, que
fingiam ser repoérteres, para publicar contetidos que simulavam o formato jornalistico. A
empresa niao especificou quais foram as paginas atingidas, mas apresentou alguns prints
que revelam como, até no nome, elas tentavam simular o jornalismo. Apesar disso, o
Facebook informa que decidiu derrubar as contas com base nao no conteudo que elas
publicavam, mas no comportamento e atividade conjunta que seus operadores realizavam,

com o objetivo de enganar outros usuarios sobre quem eles eram e o que estavam fazendo.

Figura 1. Rede de perfis falsos com conteudo pré-bolsonarista
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Fonte: BBC, a partir do levantamento do Facebook e do Atlantic Council (2020,
online)

O DFRLab é um mstituto associado a organizacao Atlantic Council, parceiro do
Facebook para avaliar grupos responsaveis por disseminar desinformacao em elei¢oes
democriticas. Antes que as paginas fossem removidas pelo Facebook, o Laboratorio tragou
uma teia de relacionamento entre elas (Fig.1), mostrando que eram operadas por contas
falsas, que usavam variantes dos nomes de seus operadores para postar conteudo duplicado
pro-Bolsonaro em diferentes paginas. A matéria da BBC (2020), incluida entre os materiais
coletados para essa andlise, focaliza a 1dentificacao dos atores que formavam essa rede de

desinformacio.
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Analise da circulacdo do caso de simulacao jornalistica

A nociao de pagina como plataforma para publicacio de contetddos ¢
tomada de forma naturalizada pela cobertura jornalistica. As publicacoes jornalisticas nao
discutem o papel do site no gerenciamento de tais espacos de publicidade e informacao. A
cobertura se centra na divulgacio de um relatério pelo laboratério do Facebook, sendo
que nao é questionado o acesso ao tipo de dado oferecido, apenas reproduzido o teor das
observacoes da propria empresa. E oportuno notar que as reportagens mencionam o valor
de U$ 1,5 mil investido pelas piginas em contetido patrocinado, o que situa o Facebook
como agente beneficiado pelos processos de publicacio de conteudos, o que nao é, no
entanto, problematizado pelo jornalismo.

O jornal Folha de S. Paulo oferece um material analitico, mostrando a
relacio entre as contas e paginas tiradas do ar. Uma das paginas era chamada de Bolsonaro
Opressor 2.0, com um milhao de seguidores, a qual estava associada uma conta, chamada
de @bolsonaronewsss, ambas administradas por um assessor de Carlos Bolsonaro. E
mmportante destacar o uso da palavra “news”, que significa “noticia”, em inglés. A
nomenclatura atua como chave de leitura, pois indica informacoes textuais e contextuais,
desperta o interesse, constroi vinculos e “contribui para a orientaciao da conclusiao a que o
leitor devera chegar” (MENEGASSI; CHAVES, 2000, p. 2). O jornal explica que, como
as postagens do assessor foram feitas em horario comercial, podem ter sido feitas no local
de trabalho, no palicio do Planalto.

A Folha de S. Paulo também trata da conexdo com iniciativas locais,
também simuladoras do jornalismo. E o que acontece no caso dos deputados Alana Passos
e Anderson Moraes. Sistematiza a Folha de S. Paulo: “os contetidos eram sobre noticias e
eventos locais e, de acordo com o Facebook, incluiam politica e eleicdoes, memes, critica a
oposicao politica, organizacoes de midia e jornalistas, e mais recentemente sobre a
pandemia de corona virus. A empresa diz que barrou as contas concentradas 'no

199

comportamento, € nao no contetdo'”. O jornal também computa o total de seguidores,
uma informacio estratégica, em termos de constituicao de audiéncia: “o nimero de pessoas
alcancadas pelos conteudos dessa rede ultrapassava dois milhoes”.

O termo fake news aparece em citacoes ou referéncias a falas de um
deputado e um proprietirio de perfil apagado ouvidos pelo jornal. “Jamais compactuaria
com tais praticas de disseminacio de 6dio ou fake news”, disse ao jornal o deputado
estadual de Sao Paulo, conhecido como coronel Nishikawa. O proprietario do perfil
Bolsonéas negou ter compartilhado fake news.

O jornal DW Brasil oferece duas referéncias sobre a simulacio do

jornalismo pelas paginas derrubadas: “Segundo o Facebook, essas paginas criavam pessoas
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ficticias que fingiam ser jornalistas, publicavam contetdo e gerenciavam paginas disfarcadas
de veiculos de noticias”. A segunda referéncia ¢ uma sintese sobre a variedade de postagens
das contas e paginas. “As postagens consistiam em noticias sobre politica e eleicoes, por
exemplo, memes politicos e criticas a oposicio, a 1mprensa e a jornalistas. Mais
recentemente, elas passaram a abordar também a pandemia de coronavirus”. Também ha
referéncia a um tema da atualidade, o coronavirus, que remete a um teor informativo. E
mteressante notar que, num primeiro momento, o jornal qualifica os responsaveis pelas
postagens como pessoas que “fingiam” ser jornalistas, mas depois refere-se ao contetido
como “noticias”. Ha uma duplicidade de sentido, que remete a ideia de naturalizacao da
apropriacio do discurso pela sociedade.

A reportagem do Portal G1 aponta a conexdo com o falseamento do
jornalismo desde o titulo: “Investigacao aponta assessor de Bolsonaro como responsavel
por pagina de fake news derrubada pelo Facebook”. No entanto, no interior do texto, a
referéncia ¢ inexpressiva. A primeira mencio acontece apds o portal tratar de que os perfis
e paginas divulgavam contetdos de perseguicao politica (sendo discriminados alguns dos
alvos dos ataques, como o ex-ministro da justica, ouvido pelo portal). A 1deia de simulacao
aparece apenas com o fechamento de uma frase: “além de divulgar noticias falsas”. O portal
discrimina o total de postagens da pagina @bolsonaronewsss: “Ela tinha 492 mil seguidores
e um total de 11 mil publicacoes”. O portal volta a falar em fake news ao mencionar a
comissao que atua na area no Congresso Nacional.

Uma conexao indireta com a ideia de que as paginas e perfis continham
conteudo mformativo estd presente na citacao de falas da analista do Facebook, que trata
de um crescimento do ntimero de postagens em 2020, sendo que havia varios contetidos
ligados a pandemia. Também na fala atribuida a analista aparece uma reflexao sobre o nivel
de conexdo dos conteudos, disseminados no Facebook, no Twitter, no Whatsapp: “a
informacao esta sempre conectada”. O G1 replica trecho também presente na reportagem
da Folha de S. Paulo, que trata das “noticias e eventos locais”, porém sem fazer a conexao
destes materiais e os deputados do Rio de Janeiro.

O portal Gaticha ZH concentra sua abordagem na assoclacao das contas
com fake news e desinformac¢ao. O texto termina atribuindo as informacodes ao jornal
Estado de Sao Paulo. O texto classifica o conjunto de perfis e paginas como “rede de fake
news derrubada pelo Facebook”. O portal contextualiza historicamente a acao de retirada
das paginas do ar, a partir da menciao a ivestigacoes anteriores. “Em maio, o mimistro do
Supremo Tribunal Federal Alexandre de Moraes apontou indicios de que um grupo de
empresarios atuava de maneira velada financiando a disseminacao de fake news e contetdo
de odio contra integrantes da Corte e outras mstituicoes. O ministro também definiu como
"associacao criminosa’ o grupo do 'gabinete do 6dio”.

A reportagem também trata da conexdao com assuntos contemporaneos,

com a menc¢io dos contetdos sobre o coronavirus. Um dos titulos da reportagem ¢é
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precisamente “desinformacio”. O portal destaca trecho do relatorio do laboratério do
Facebook indicando que havia “teor considerado 'enganoso’ e que misturava 'meias-
verdades para chegar a conclusoes falsas”. Ao menos uma das paginas retiradas do ar ja
tinha tido contetiddo compartilhado pelo presidente da repuiblica, como informa o jornal.
O Jornal O Globo menciona o termo “simulacao” no titulo da reportagem,
ao tratar da derrubada de contas e paginas que “paginas que simulavam a atividade de
veiculos de imprensa” (grifo no original). O jornal reforca o trecho que trata da presenca
de conteddo enganoso. “O contetdo era enganoso em muitos casos, empregando uma
mistura de meias-verdades para chegar a conclusoes falsas”. O jornal também contextualiza
a informacao tratando da conexao entre os proprietirios das contas e paginas retiradas do
ar ¢ a familia do presidente da repuablica, desde a eleicao até episdédios de encontros no

palacio do Planalto.

Consideracdes finais

A discussio sobre a simulaciao do contetdo jornalistico aparece de forma discreta
na cobertura das paginas retiradas do ar. Apesar de as reportagens fazerem ligacoes entre
as paginas derrubadas pelo Facebook e a publicacao de fake news, nio é possivel identificar
exemplos diretos de postagens que eram realizadas. Ha uma repeticao de trechos de textos
do relatério do Facebook, o que denota que nao havia um acompanhamento anterior da
emissiao de mformacoes falsas por perfis e paginas especificas pelo jornalismo.

Os textos analisados mostram que o jornalismo repete o padrao do proprio
Facebook sobre o assunto, com o que a mengio a ocorréncia de desinformacao acontece
como mera notificacao sobre tipos de conteudos das paginas. A diferenca nos conteudos
acontece pelos mcrementos analiticos adicionados por diferentes jornais e portais. Folha
de S. Paulo busca conexdo entre atores e pagnas. Lstadio/Gaicha ZH buscam
historicizacdo da problematica. Embora aparecam niveis analiticos, a cobertura da
simulacao do jornalismo depende da narrativa feita por outras instituicoes, o que fica claro
pela referéncia a CPI do congresso, fala de ministro e relatério do Facebook como
norteadores da compreensao sobre fake news.

Apesar de repetir o enquadramento de que as contas foram derrubadas
devido a acoes e nio a conteudos, conforme divulgado pelo Facebook, a pesquisa de
contexto do jornalismo permite dar maior centralidade a relacao da retirada das paginas do
ar e a investigacao sobre fake news. Com isso, amplia-se a possibilidade semantica de
mdexacao do evento do cancelamento das paginas com a recorréncia das fake news, pauta
tratada no Congresso, na Policia Federal e no Supremo Tribunal, com a questio das contas

especificas tiradas do ar pela plataforma.
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O jornal O Globo ¢é o que mais diretamente enquadra a apropriacio da
linguagem jornalistica para fins de falseamento, ao trazer o termo simulacio para sua
abordagem. Nossa andlise mostra, no entanto, que nao ha uma preocupacio do jornalismo
em tratar a tematica de forma analitica, resgatando os motivos pelos quais o falseamento
do jornalismo pode ser problematico para a discussao de temas publicos. O resultado da
andlise mostra que as publica¢coes jornalisticas tomam como subentendido o tipo de papel
e atuacdo social do jornalismo, bem como sua abordagem da atualidade e padroes técnicos.
Observa-se que a ideia de uma transparéncia da execucao da atividade esta presente até
mesmo quando o jornalismo é requerido a tratar de pautas que tocam sua prépria atividade

e matéria de trabalho.
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