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Criancas como fontes de informacao:
um desafio de inclusao para o jornalismo

Lidia Maroépo!

Resumo:

Com base em entrevistas com 21 jornalistas portugueses e brasileiros e tomando
como referencial tedrico as teorias do jornalismo e a sociologia da infancia, este arti-
go discute a escassez da voz das criancas nas noticias. O estatuto minoritario das
criancas na sociedade, as rotinas produtivas dos jornalismo e as prioridades comer-
ciais dos media sdo alguns dos obstaculos para promover o ponto de vista infantil no
discurso noticioso. Apontamos caminhos para promover esta participacdo com base
no depoimento dos proprios entrevistados, nas boas praticas de alguns veiculos de
informacdo e nas sugestdes de organizacdes de defesa dos direitos infantis.
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Abstract:

Based on interviews with 21 Portuguese and Brazilian journalists and taking theo-
ries of journalism and childhood sociology as a theoretical framework, this article
discusses the lack of children’s voice in the news. The minority status of children in
society, the news making routines and the business priorities of the media are some
of the obstacles to promote children’s point of view in the news discourse. We point-
ed out some ways to promote this participation based on journalists’ testimony, good
practices of some news media and suggestions from children’s rights organizations.
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Introducao

O sistema mediatico mundial é marcado por uma extrema concentracao de ato-
res capazes de influenciar a construc¢do simbolica da realidade nos media. Grande
parte da populacdo ndo participa de forma ativa nas narrativas noticiosas sobre o
que acontece no mundo, incluindo os temas e acontecimentos que lhes dizem dire-
tamente respeito. E o caso das criancas (aqui incluimos todas as pessoas com idade
até 18 anos como define a Convencdao sobre os Direitos da Crianca), cujo silenciamen-
to limita a gama de historias que entram no enquadramento noticioso, dificultando
também o seu reconhecimento enquanto grupo capaz de contribuir de forma valo-
rosa para o debate social.

Devido ao seu estatuto minoritario e a constrangimentos impostos pelo sistema
de producdo do jornalismo, é reservada as criancas, frequentemente, uma represen-
tacdo noticiosa restrita a valores-noticia como a morte (vitimas) ou a infracdo (delin-
quéncia), num retrato estereotipado criticado por inumeros estudos.

Nosso objetivo é refletir sobre a escassez da voz das criancas nas noticias, apon-
tando alguns caminhos para a sua inclusdo como fontes de informacdo. Discutire-
mos essas questdes tomando como base dois campos tedricos complementares para
0 nosso estudo. Por um lado, as teorias do jornalismo que analisam a relacdo entre
jornalistas e fontes e mais especificamente pesquisas que debatem sobre a presenca
(ou auséncia) do ponto de vista infanto-juvenil nas noticias. Por outro, a sociologia
da infancia, que identifica as criancas enquanto grupo social minoritario e reivindi-
ca direitos para esta parcela da populacdo ndo apenas de protecdo, mas também de
participacao.

Como trabalho empirico, realizamos entrevistas com 21 jornalistas no Brasil e
em Portugal que cobrem regularmente temas relacionados diretamente com crian-
cas e adolescentes ou produzem conteudos noticiosos destinados a uma audiéncia
infanto-juvenil. Esses depoimentos sdo fundamentais para compreendermos como
os profissionais avaliam as criancas enquanto fonte de informacdo, as dificuldades
que enfrentam para entrevista-las e os caminhos que apontam para promover a voz
destas nas noticias.

Jornalismo, fontes de informacao e criancas

Desde o inicio dos anos 1970 que as teorias do jornalismo tém chamado a aten-
cdo para o papel fundamental das fontes de informacao no processo de producao das
noticias, vistas como um resultado da interacdo entre jornalistas e fontes.

Santos (2006, p. 75) define a fonte de informacao como
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[...] a entidade (instituicao, 0r§anizagéo, grupo ou individuo, seu porta-voz ou
representante) que presta informacoes ou fornece dados ao jornalista, pla-
neia agdes ou descreve factos, ao avisar o jornalista da ocorréncia de realiza-
cdo ou relatar pormenores de um acontecimento.

Na sua abrangente revisdo de literatura acerca dos estudos sobre as fontes de
informacdo, Sousa (2000, p. 66) afirma que as “teorias” oscilam entre uma visdo que
enfatiza a ideia de negociacdo entre fontes e jornalistas para a construcdo de senti-
do no discurso noticioso e uma visdo mais pessimista que enfatiza a manipulagao
da interpretacdo dos acontecimentos por fontes poderosas, em termos de recursos
humanos, materiais e de posicionamento socio-simbolico. Apesar das diferencas, as
duas orientac¢des de investigacdo consideram que a capacidade de acesso a agenda
medidtica e de influéncia sobre o enquadramento das informacdes ndo é igualitaria
entre 0s varios grupos e organizagoes sociais.

Diversos estudos classicos refletem sobre as condi¢des que determinam essa
desigualdade. Fontes que ocupam posicdes institucionais de destaque tém o estatuto
de representativas (seja do “povo”, seja de determinados grupos de interesse) ou sdo
consideradas experts desinteressados estdo em vantagem no processo de negociacao
com os profissionais do jornalismo. Estas atendem aos critérios de noticiabilidade e
possuem legitimidade aos olhos dos jornalistas, os quais precisam corresponder as
expectativas de “imparcialidade”, “balanco” e “objetividade” por meio da divulga-
cdo de informacoes de fontes consideradas crediveis. Além disso, a capacidade para
produzir regularmente informacao com valor-noticia e para responder rapidamente
as necessidades dos veiculos noticiosos também seria determinante (MOLOTOCH e
LESTER, 1993/1974; GANS, 1979). Em outras palavras, o poder, a credibilidade social
e a proximidade favorecem determinadas fontes em detrimento de outras. Apesar
dessas limitagdes, vozes alternativas conseguem se fazer ouvir em determinadas cir-
cunstancias, quando reunem recursos simbolicos e materiais, produzem informacao
com interesse noticioso e conectam suas reivindicacdes com valores reconhecidos
socialmente (ANDERSON, 1997; MANNING, 2001; MAROPO, 2008; ROSA, 2006).

No entanto, muitos grupos sociais ndo conseguem superar as barreiras impos-
tas pelo sistema de producdo noticiosa para se firmarem como atores sociais parti-
cipativos e capazes de divulgar regularmente os seus pontos de vista sobre assuntos
coletivos que lhes dizem respeito. E o caso das criancas, que podem ser definidas
como uma categoria social subalternizada em nome de uma perspetiva adultocéntri-
ca do desenvolvimento humano (ROSEMBERG apud FREITAS, 2004, p. 38). As crian-
cas nao possuem capital cultural, ou seja, legitimidade, autoridade e respeitabilidade
no campo institucional. Consequentemente, a defesa das suas perspetivas no debate
publico é quase sempre mediada por adultos.

Desde o inicio dos anos 90, estudiosos de varias areas (aglutinados no campo
interdisciplinar que ficou internacionalmente conhecido como Childhood Studies)

d

9ISSO

~



VOZES G BITANeIE®

Itajai, v. 14, n. 02, jul./dez. 2015

afirmam que a infancia ndo é uma mera fase natural da vida, mas uma construgao
simbdlica de caracter social (PROUT e JAMES, 1990). Neste sentido, a dependéncia, a
inocéncia e a auséncia de razao, frequentemente associadas as criancas, sdo ideias
elaboradas em um determinado momento da historia por um certo grupo social e
depois usadas para definir como todas as infancias devem ser (GITTINS, 2007, p. 35).
Em consonancia com ativistas dos direitos infantis, esses pesquisadores reivindicam
que as criancas sejam tratadas como atores sociais e criticam o silenciamento destas
e dos seus problemas concretos em abordagens que privilegiam a perspetiva adulta
e institucional.

Esta nova maneira de ver as criangas tem como documento de referéncia a Con-
vencdo sobre os Direitos das Criancas (1989), um tratado de direitos humanos com
forca de lei, recordista de ratificagcdes na ONU. Assim como praticamente todos 0s
paises do mundo (com excecdo dos EUA e da Somadlia), Brasil e Portugal ratificaram a
CDC e transpuseram os principios do documento para a sua legislacdo interna, o Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente, no caso brasileiro, e a Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens e a Lei Tutelar Educativa, no caso portugués. A CDC e as leis dos dois paises
asseguram a todas as pessoas com idade entre 0 e 18 anos néo s6 os direitos a serem
protegidas de agressoes fisicas e psicoldgicas (direitos de protecdo) e de usufruirem
de condicOes favoraveis ao seu desenvolvimento — que incluem uma habitagdo digna,
acesso a educacdo e a tratamento de saude (direitos de provisdo) —, mas também o de
serem ouvidas e terem a sua opinido levada em conta nos assuntos que lhes dizem
respeito (direitos de protecdo).

Embora possamos afirmar que as primeiras décadas do século XXI trouxeram
uma consolidacdo do discurso dos direitos das criancas, a implementacdo pratica
destes ainda é um processo longo e arduo (MONTEIRO, 2002, p. 165). Os direitos de
participacdo?, por exemplo, implicariam uma atencdo especial ao ponto de vista das
criancas nas a¢Oes publicas direcionadas a estas e uma maior visibilidade das suas
posicdes, incluindo no discurso noticioso. No entanto, as sociedades continuam a ser
organizadas exclusivamente por adultos, conduzidas somente por eles, a partir do
seu ponto de vista e em fungado de seus objetivos e necessidades, num padrdo que a
organizacdo Save the Children chama de adultocentrismo.

Além disso, sdo frequentes as contestagdes sobre com que idade e em que cir-
cunstancias as criancas podem ser consideradas competentes para exercerem di-
reitos de participacdo. Qual a idade adequada para se comecar a votar, a dirigir, a
combater em guerras ou a ter relacdes sexuais? A partir de que idade se deve ser im-
putavel legalmente? Para muitas dessas questdes a CDC ndo trouxe respostas claras e
persistem discrepancias entre os paises e muita polémica. O documento nao refere,
por exemplo, limites e diferencas entre a infancia e a adolescéncia (ao contrario do

2 Referidos especialmente no artigo 12° e também nos artigos 13° a 16° da Convencéo sobre os Direitos da Crian-
¢a, que garantem o direito a liberdade de expresséo, de pensamento e de associacdo; de ter a sua opinido tomada
em consideracdo e de serem protegidas contra intromissdes arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, na sua
familia, no seu domicilio ou correspondéncia e contra ofensas ilegais a sua honra e reputacéo.
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Estatuto da Crianca e do Adolescente no Brasil), passando ao largo de um reconhe-
cimento mais aprofundado do gradual processo de aquisicdo de competéncias pelas
criancas.

Como reflexo deste contexto que define o estatuto social das criancas e também
dos constrangimentos impostos pelo sistema de producado das noticias, diversos estu-
dos apontam uma insuficiente visibilidade do ponto de vista das criancas no discurso
noticioso.

Numa anadlise de telejornais e de uma selecdo dos periddicos de maior circula-
cdo e prestigio em oito paises da América do Sul, Morigi, Rosa e Meurer (2007, p. 47)
identificam um reconhecimento das necessidades infantis de assisténcia e de prote-
cdo, mas atestam uma representacdo passiva das criangas, em detrimento de espagos
de expressdo da vontade e da acao destas, no que chamam de “cidadania do futuro”.

Com base numa analise da imprensa uruguaia, Muleiro (2006, p. 80) afirma que
criancas e adolescentes sdo objetos de preocupacdo nas noticias, mas nao de consul-
ta. Nao sdo tratados em iguais condi¢des com outras fontes. O problema é também
identificado como um reflexo da falta de participacdo infantil nas institui¢@es sociais,
que excluem as criangas de processos politicos sobre temas ligados a elas. Os temas
que lhes dizem respeito sdo debatidos quase que exclusivamente pelos adultos, auto-
ridades, docentes, especialistas em saude, psicologos, socidlogos, etc.

A ANDI (antiga Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia), analisando a im-
prensa brasileira, afirma que as criancas e os adolescentes sdo citados principalmen-
te no campo das situacdes e problemas individuais e raramente sdo ouvidos sobre
questdes coletivas. “F como se a possibilidade de analise estivesse ao largo da capaci-
dade de reflexdo de criancas e jovens” (ANDI, 2003, p. 41-42).

Com base numa andlise comparada dos jornais O Globo (Brasil) e Publico (Por-
tugal), Maropo (2011) afirma que as criancas sdo em geral personagens sobre 0s
quais se fala, enquanto seus pontos de vista aparecem somente em noticias ndo fac-
tuais, que contam com maior tempo de preparac¢do. Predomina uma representacao
das criancas e jovens como vitimas, recipientes das politicas governamentais ou alvo
de cuidados ou de preocupacdo. Os adultos sobrepdem os seus pontos de vista e as
criancgas sdo silenciadas enquanto sujeitos de interesse politico e social. Neste senti-
do, as vozes infanto-juvenis aparecem sobretudo como registos “curiosos”, “simpati-
cos” ou “coloridos” (MULEIRO, 2006).

Em Portugal, Coelho (2009) afirma que ndo se reconhece o direito de expressao
dos jovens sobre problemas e situa¢des que protagonizam ou que os afetam no dis-
curso noticioso. No mesmo sentido, Ponte e Afonso (2009) afirmam que os direitos de
participacdo estiveram claramente ausentes da agenda das noticias, assim como da
agenda publica e politica de Portugal no ano de 2005.

Uma auséncia refor¢cada no chamado jornalismo pds-moderno, cujas narrativas
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mais celebrativas e emotivas se destacam em detrimento da investigacdo e da critica,
valorizadas na cobertura noticiosa moderna (HARTLEY, 1998). As criancas ganham
proeminéncia numa perspetiva individual, como alvo de investimento, adoracao e
ansiedade da familia. £ o que Ponte (2005) chama de “jornalismo de proximidade”,
que promove uma maior aproximacao com o leitor através de sugestdes para melhor
educar e proteger as “nossas” criancas.

A participacao das criancas como fonte € pouco expressiva mesmo em noticias
a elas direcionadas (CARTER, 2013). Joseph (2007) relembra a extensa cobertura da
imprensa indiana (Julho de 2005) sobre Harry Potter and the Half-Blood Prince?, mais
uma obra da série de livros infanto-juvenis de estrondoso sucesso. Poucas criancas
foram citadas pelos jornais, as fontes mais presentes vinham do mercado livreiro e
nenhuma das criticas a obra teve criangas como autores.

Metodologia

Para refletir de maneira mais aprofundada sobre as razdes desta escassez da
voz das criancas e jovens nas noticias, realizamos 21 entrevistas semi-diretivas com
jornalistas (11 brasileiros e 10 portugueses) a partir de um roteiro geral que incluia
questdes sobre o trabalho jornalistico que desenvolvem relacionado a criancas e a
formacdo na area, a opinido sobre o tratamento noticioso das tematicas da infancia,
0 conhecimento sobre o quadro normativo e sugestdes para uma melhor cobertura
na perspetiva dos direitos infantis.

Selecionamos jornalistas que assinam frequentemente pecas sobre temas rela-
cionados diretamente as criancas, sdo reconhecidos pela sua ligagdo com a tematica,
acompanharam casos emblematicos envolvendo criancas em meios de comunicacao
considerados de referéncia nos dois paises ou trabalham em veiculos ou suplemen-
tes destinados a uma audiéncia infanto-juvenil: Publico (3), Didrio de Noticias (2),
Agéncia Lusa (2), Jornal de Noticias (1), TVI (1) e revista Visdo Junior (1), em Portugal
e O Globo (6), Folha de S. Paulo (2) e TV Globo (3), no Brasil.

As entrevistas foram, na maioria dos casos, realizadas no local de trabalho dos
jornalistas; duraram, em média, 45 minutos (com excecao de trés que so foram possi-
veis por email devido as distancias no Brasil) e foram gravadas e trabalhadas a partir
do programa informatico de analise de texto Maxqda, que permite criar um sistema de
codificacdo dos depoimentos a partir de categorias de andlise tematica. Para este artigo
analisaremos principalmente a apreciacdo dos jornalistas sobre a voz das crianc¢as no
discurso noticioso. Nao identificamos os entrevistados para evitar constrangimentos,
j& que algumas vezes os jornalistas apontam erros ou limitacdes dos drgdos de comu-
nicacdo onde trabalham, da sua propria atuacao profissional ou de colegas.

3 Intitulado Harry Potter e o Enigma do Principe (Brasil) e Harry Potter e o Principe Misterioso (Portugal).
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O que dizem os jornalistas

Os depoimentos dos jornalistas, sejam portugueses ou brasileiros, demonstram
uma percecdo de que as criancas e as suas tematicas vém obtendo cada vez mais
espaco noticioso. Expressdes como “tema em ascensdo” (BR) ou “tema que vende”
(PT) aparecem nos depoimentos e confirmam a tendéncia, apontada por diversos
autores (PONTE, 2005; ANDI, 2005), para uma visibilidade mediatica crescente de
tematicas da infancia. Nos dois paises, os jornalistas referiram a educacdo como um
tema de destaque. Em Portugal, foram também ressaltados os maus-tratos, a adogao,
a pedofilia e, mais recentemente, o bullying. No Brasil, os entrevistados referiram a
pobreza, a violéncia, a exploracdo sexual e o trabalho infantil como temas de grande
visibilidade.

No entanto, com base nas afirmacdes dos profissionais entrevistados, podemos
inferir inameras limitacdes contextuais que dificultam um tratamento noticioso que
proteja e promova os direitos infantis, incluindo a participag¢do das crian¢as como
fontes nas noticias.

Os jornalistas referem que a legitimacao social dos direitos das criancas e ado-
lescentes é recente e insuficiente. Ha uma percepcdo de que as reivindicacdes em
prol deste grupo social ndo conquistaram o mesmo estatuto que a luta de outras mi-
norias. Perduram ainda hoje visdes restritas que reconhecem direitos de protecdo e
provisdo, mas negligenciam direitos de participacao.

Os direitos humanos em geral entraram nos media e tém evoluido desde a II
Guerra Mundial mas, sobre as criancas, acho que demorou um pouco mais
em relacdo a outras minorias, como negros, depois foram as mulheres; acho
que as criancas vieram por ultimo nessa fila (jornalista, PT).

Organizadas em fortes grupos de pressdo, as entidades de homossexuais e de
negros tém conseguido divulgar suas agendas e mudar comportamentos. As-
sim é que se véem programas de televisao sendo obrigados a suprimir ofensas
a gaﬁs e a negros, por medo de processos movidos por entidades militantes
combativas, a0 mesmo tempo em que multiplicam manifestagdes de desres-
peito a criancas e jovens (jornalista, BR).

Alguns referiram cursos e treinamentos esporadicos oferecidos por ONGs, ins-
tituicdes de ensino ou governamentais, que os auxiliaram de alguma forma a lidar
com os temas da infancia. No entanto, sentem falta de contatos mais individualizados
e continuos com fontes especialistas que facilitem um aprendizado pratico e inserido
na logica de producdo noticiosa. Embora acreditem que o preparo e a sensibilidade
dos profissionais tém crescido, os entrevistados afirmam que ainda é bastante in-
cipiente a especializacdo dos jornalistas nas tematicas infanto-juvenis. Mesmo em
areas de grande visibilidade, como a educacao, sdo raros os profissionais em regime
de exclusividade. Essas limitag¢des dificultariam um acompanhamento mais rigoroso
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e enquadramentos mais contextualizados, que ficam dependentes de iniciativas in-
dividuais dos jornalistas.

Se ha pessoas que acompanham uma area lembram-se quando vai sair uma
nova lei; por exemplo, saiu a lei da nacionalidade ha tanto tempo, vamos fazer
um balanco. Quando ndo ha ninguém que acompanhe provavelmente fica-
mos mais pelo dia-a-dia, pelo acontecimento (jornalista, PT)

Estas deficiéncias se conjugam com problemas que ja referimos anteriormente:
a emergéncia do jornalismo pds-moderno e de proximidade (HARTLEY, 1998; PONTE,
2005), com as limita¢des das rotinas profissionais dos jornalistas e com as priorida-
des comerciais dos media. Este cenario favorece as noticias factuais, frequentemen-
te em enquadramentos dramaticos e individualizados, onde as criangas aparecem
como objetos de protecdo e os adolescentes (em situacdo de exclusdo social) apare-
cem COmMo ameacas.

Enquadramentos contextualizados no ambito politico, econémico e social sdo
menos frequentes e repetidamente se restringem a uma abordagem institucional,
como € o caso da cobertura sobre educacdo, que privilegia uma perspetiva nacional e
governamental de investimento para o futuro e onde o ponto de vista dos estudantes
SO recebe atencdo em ocasides pontuais.

O Globo publicou uma série muito interessante chamada ‘vida de estudante’,
reporteres acompanharam em algumas cidades durante alguns meses estu-
dantes da rede publica e ao final do ano escrevemos matérias contando difi-
culdades, as coisas boas, o dia-a-dia dos alunos, achei interessante, mas isso
ndo é corriqueiro. Ndo da pra ser sempre assim (Jornalista, jornal O Globo).

Apesar deste jornalista demonstrar sensibilidade e uma percepc¢ao da necessi-
dade de um enquadramento mais focado nos estudantes, os constrangimentos orga-
nizacionais (investimento financeiro e de tempo para deslocacdes) e profissionais (o
governo continua sendo a fonte mais credivel numa area de forte institucionalizacdo
como a educacdo) favorecem o que Abrantes (2009, p. 115) chamou de enquadra-
mento das crian¢as como recipientes passivos das politicas publicas, em detrimento
de uma maior participagao enquanto sujeitos do processo educativo.

Esta dificuldade do discurso noticioso em promover o ponto de vista das crian-
cas e, consequentemente, uma percecdo social destas como sujeitos ativos, parece ser
ainda mais contundente em outros temas, como a adogao, por exemplo. Como refere
uma jornalista portuguesa, a tematica da adog¢ao s6 conseguiu destaque noticioso
quando se falou da imensa lista de candidatos a pais e se debateu a questdo sob o
ponto de vista destes e ndo sob o ponto de vista das criancas a espera que o seu direi-
to a uma familia seja efetivado.

Apesar deste cendrio social e profissional pouco favoravel, os jornalistas de-
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monstram em geral sensibilidade e interesse para ouvir as criancas, mas referem
também inumeros obstdculos para justificar a escassez de criancas e adolescentes
como fontes de informacdo nas noticias.

Ndo se sentem preparados para entrevistar criangas e tém duvidas sobre as cir-
cunstancias em que podem e devem ouvi-las. Sentem-se aos mesmo tempo criticados
por exibir as imagens e identidades das criancas e por ndo lhes dar voz. Afirmam
também que as criancas sdo desvalorizadas como fontes porque ndo ocupam posi-
coes representativas na sociedade. Os jornalistas reclamam que as instituicdes — es-
colas, ONGs, centros de acolhimento, entre outros — dificultam o acesso as criancas e
ndo incluem os pontos de vista destas nos seus relatorios.

Os entrevistados enfatizam ainda o alto investimento em tempo e recursos ne-
cessarios para contatar as criancas e falam do desconforto em falar com elas sobre
temas que possam ser considerados sensiveis ou improprios. Neste sentido, afirmam
que no cotidiano é mais facil recorrer a testemunhos indiretos dos adultos responsa-
veis pelas criangas ou de especialistas (pediatras, psicologos, sociologos, pedagogos,
etc). Em situagdes que consideram mais complexas, alguns afirmam que as criancas
ndo compreendem o que esta acontecendo e suas opinides ndo sao consideradas de
forma prioritaria. No entanto, outros ressalvam que os adultos que falam em nome
das criancas ndo sdo donos das verdades destas e alertam que uma protecao excessi-
va impede as criancas de falar sobre os seus direitos e sentimentos.

Conclusoes ou pequenos passos para a inclusao da voz de criancas
nas noticias

Como confrontar estes obstaculos apontados pelos jornalistas? Alguns caminhos
podem ser encontrados com base no depoimento dos proprios entrevistados (espe-
cialmente os que trabalham em publica¢6es ou suplementos destinadas ao publico
infanto-juvenil), nas boas praticas de alguns veiculos de informacao e nas sugestoes
de organizacdes de defesa dos direitos infantis.

A revista Visdo Junior (Portugal), por exemplo, criou um procedimento que aju-
da a resolver em parte as dificuldades de acesso impostas por institui¢des responsa-
veis por criancas. No inicio do ano letivo, faz um acordo com uma ou mais escolas,
apresenta-se a uma turma (ou mais) e pede autorizacdo aos pais de alunos para rea-
lizar entrevistas ao longo dos proximos meses sobre temas variados a definir poste-
riormente.

A ideia é criar um compromisso que envolve a escola, os pais, os professores
e os alunos. Os temas que vao gerar entrevistas sdo divulgados com alguns dias de
antecedéncia para que a turma possa debater e para que as proprias criancgas esco-
lham quem vai conceder entrevista. E certo que esta proposta ndo resolve, em muitos
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casos, a necessidade de fontes de informacdo que ilustrem os temas noticiados (os
chamados personagens das noticias), mas aponta caminhos para minimizar o tempo
gasto para chegar as criancas e as escolas, para promover uma certa representativi-
dade das criancas entrevistadas (ja que estas foram escolhidas por seus pares) e para
incluir a voz das criancas numa perspectiva de andlise das questdes que lhes dizem
respeito. Pode também ajudar a representar diferentes realidades se forem escolhi-
das escolas (publicas e privadas) que atendam a diversos niveis socioeconémicos.

Quando é dificultado o acesso as crianc¢as por instituicdes que as acolhem, re-
comenda-se dar visibilidade ao problema, a semelhanca do que fazem os meios de
comunicacdo quando determinadas fontes de informac¢do nio foram encontradas
ou quando ndo quiseram prestar declaracdes. Em casos excecionais em que nao €
possivel o contato direto com criancas institucionalizadas, pode-se solicitar a essas
instituicdes que os pontos de vista das criancas sejam divulgados, sem identifica-las,
em relatorios e outros documentos.

Outra iniciativa concretizavel é a organizacdo de concursos para criancas, que
teriam como prémio a oportunidade de escreverem ou postarem videos na pagina
da Internet do veiculo de comunicacdo. Este espaco ndo s6 publicitaria a voz das
criangas, como poderia servir como fonte de informacdes sobre o universo infanto-
-juvenil.

Uma maior proximidade com o publico jovem poderia também ser estimulada
por meio de um conselho juvenil de leitores. Os jovens conselheiros, escolhidos em
concurso publico por tempo determinado, seriam consultores de temas infanto-juve-
nis e poderiam dar importantes feedbacks sobre as noticias publicadas em reunides
regulares com reporteres e editores.

Projetos editorias especiais no Dia da Crianca ou em outras datas comemorati-
vas também sdo uma possibilidade para uma maior visibilidade do ponto de vista
infantil. Uma primeira pagina especial do jornal elaborada por criancas seleciona-
das por concurso, um suplemento infantil inteiramente feito por criancgas, criancas
a escrever quais as noticias que elas gostariam de ler naquele dia... Estes sdo ape-
nas alguns exemplos de projetos viaveis (ja implementados pontualmente por alguns
meios de comunicacdo referidos pelos jornalistas que entrevistamos) e que pode-
riam ser adaptados para a realidade de diversos meios de comunicacao.

Sobre a falta de preparo para entrevistar crianc¢as, apontamos diversas suges-
tOes e orientagdes que podem facilitar o didlogo. A primeira recomendacdo é obter o
consentimento informado por parte da crianca e deixa-la a vontade.

Mostro sempre a revista, digo que é sobre um tema, que € uma conversa como
eles tém com os pais, com o0s irmdaos, com 0s amigos, que ndo me interessa que
eles estejam a dar respostas que eu vou gostar, a inica coisa que me interessa
é que digam o que pensam, sentem e o que observam no dia-a-dia deles. Digo-
-lhes que sdo unicos no mundo e que s6 eles tém a resposta certa porque o que
eu quero saber sdo as suas ideias e opinides, entdo tudo o que me disserem
esta certo, ndo ha respostas erradas (Jornalista/PT)
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Para iniciar a entrevista sugere-se colocar uma questido aberta, que deixe a
crianga a vontade para explorar o tema. Tomando como mote a resposta da crianca,
segue-se com a entrevista.

A primeira pergunta que faco é perguntar: O que este tema te faz lembrar?
Qual a primeira coisa que te vem a cabeca quando pensas nesse tema? (Jor-
nalista/PT)

Recomenda-se aos jornalistas o0 maximo de atenc¢do as possiveis consequéncias
da entrevista para a crianga. A organizacgao Save the Children (1998), em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil) e com a Lei de Protecdo de Crian-
cas e Jovens (Portugal), afirma que se deve preservar o anonimato em todos 0s casos
de criancas em risco e quando a noticia puder causar constrangimentos ou prejuizos
ao seu desenvolvimento. Esta medida é fundamental para respeitar os direitos infan-
tis e para que o jornalista ndo seja alvo de criticas por exibir criangas em situagoes
inapropriadas.

“As criangas sdo muito generosas a compartilhar informacdes, incluindo relatos
que podem ser bastante intimos e em muitos casos ndo tem consciéncia de que isso
sera divulgado publicamente”, alerta uma jornalista portuguesa. Para lidar com a
situacdo, a jornalista costuma transformar respostas pessoais em questdes mais ge-
rais. Por exemplo, “quando namoramos, 0 que acontece?”.

Perguntar as proprias criancas como elas gostariam de ser referidas para evitar
0 uso de termos que possam causar estigmatizagdo é outro principio ético sugerido
pelos jornalistas. Como uma crianga que vive na rua ou que cometeu ato infracional
gostaria de ser chamada? Termos como “menino de rua” ou “menor infrator” sao
considerados inapropriados por organiza¢des que defendem direitos das criancas,
mas como as proprias criangas que vivenciam essas situagdes gostariam de ser refe-
ridas no discurso noticioso?

Por ultimo, a desconfianga de alguns jornalistas sobre a relevancia de se ou-
vir criancas pode ser contraposta com uma lista de boas razdes para se entrevistar
criancas (SAVE THE CHILDREN, 1998):

[1  Ascriancas querem falar, tém coisas novas e interessantes para dizer e acrescentam novas pers-
pectivas aos depoimentos dos adultos.

[ Algumas questdes afetam diretamente as criangas, mais do que aos adultos — como educacao,
lazer, abuso sexual infantil, maus-tratos — entdo é justo ouvi-las sobre esses temas como uma
contribuicdo util para o debate social.

[]  Ouvir criancas ajuda a um melhor conhecimento sobre estas, a diminuir barreiras entre adultos
e criancgas e ao mutuo entendimento. Também ajuda as criancas a desenvolverem sua auto-
-confianca e habilidade para falar.

[]  Criancas sdo consumidoras de midia também e podem ser audiéncias mais frequentes porque

gostam de saber sobre o que outras criancas pensam e sentem.
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Ressaltamos que incluir as criancas como atores sociais no discurso noticioso
¢ também contribuir para aprofundar a relacdo entre o jornalismo e a democracia,
estimulando ao mesmo tempo uma aproximacao entre o discurso noticioso e o uni-
verso infanto-juvenil. De forma complementar, é ainda fundamental para promover
o direito das criancas, que representam 37% da popula¢do mundial, de participar na
sociedade.
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