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Introducao
A sociedade  contemporédnea @ é
profundamente marcada pela

digitalizacdo davida,onde ainformacéoe
a conexao estdo cada vez mais presentes
na vida e na existéncia cotidiana.
Desde o inicio do século XXI, vive-se
sob o paradigma da "sociedade da
informacao”, na qual tecnologias digitais,
especialmente aquelas relacionadas a
microeletronica e as telecomunicacoes,
setornaramindispensaveisnasinteracdes
humanas (Werthein, 2000). Nesse
contexto, observa-se uma profunda
transformagcdo nos modos como
individuos interagem, comunicam-se e
cuidam da prépria satde. No entanto, é
importante ressaltar o quanto a revolugédo
tecnoldgica afetou esse ambiente, ainda
mais decorrente na pandemia e no pds-
pandemia de COVID-19. Isso porque a
internet facilita o acesso a informacéo
e a disseminagcdo da informacdo para
qualquer pessoa em qualquer lugar do
mundo. A sociabilidade contemporénea
foi rapidamente transformada a partir
da virtualizacdo das relagdes, mediadas
por cibertecnologias de comunicacao,
permitindo novos espacos de trocas

(Castells, 2003).

De acordo com Recuero (2012),
essas necessidades permitem que as
pessoas se relnam em espacos virtuais
e participem de conversas coletivas
em rede, onde as interacbes podem
ser recuperadas, reproduzidas e
compartilhadas a qualquer momento,
facilitando a disseminagdo de ideias. A
cultura digital, especialmente nos grupos
de aplicativos de mensagens, estabelece
novas demandas a nossa atencdo como
aprendizes e como audiéncias.

Nesse contexto,aatengaotorna-seguiada
por digitalidades, em que a forma como
interagimos, nos vestimos, ouvimos,
assistimos e comemos é influenciada
pelas dindmicas da midia digital. Assim,
é importante tensionar como a mediacéo
digital cotidiana influencia a forma como
interagimos nesses grupos de aplicativos
de mensagens e como a atengdo é
negociada e disputada nesse contexto
(Murray, 2022).

A pandemia de COVID-19 impulsionou
mudancas significativas nas relagoes
interpessoais, especialmente no contexto
da saude, exigindo adaptacdes rapidas e
o uso ampliado de tecnologias digitais
(Recuero, 2022). Durante esse periodo,
plataformas como o WhatsApp se
destacaram como espagos importantes
para a continuidade das praticas de
saude, possibiltando o surgimento
de novas formas de cuidado, como os
grupos operacionais de aplicativos de
mensagens (Santos etal., 2021). Por outro
lado, a era digital, com suas promessas
de democratizacdo da informagdo e
conectividade constante, traz também
desafios significativos. Werthein (2000)
reflete que embora essa nova era
permita avancos significativos para a vida
individual e coletiva, também reproduz
desigualdades histéricas no acesso
a informacgdo e tecnologias. Portanto,
torna-se fundamental que as préticas de
salde nesse contexto sejam capazes de
democratizar o cuidado, utilizando as
tecnologias digitais como ferramentas
inclusivas e ndo excludentes.

Dentro dessas politicas da vida em
ambientes cada vez mais digitais,
percebemos o corpo, principalmente o
feminino, permeado por construgdes,
tendo suas representacoes
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continuamente negociadas e
modificadas pelas préaticas culturais
predominantes, principalmente diante
do contexto contemporédneo marcado
pelo crescimento exponencial das
relacdes mediadas por tecnologias
digitais (Recuero, 2022; Vieira; Manske,
2022).

Neste sentido, esses espacgos digitais
se configuram ndo apenas como locais
de préticas de promocao de salude, de
exercicios fisicos, mas como ambientes
para interacdes que possibilitam o
acolhimento e o vinculo relacional,
refletindo sobre as tecnologias leves e
suas potencialidades no contexto digital
(Merhy, 2002; Manske; Méaximo; Flores,
2021). Ao analisar um grupo virtual
especifico, evidencia-se a relevancia
das tecnologias leves, como poténcias
para enfrentar as implicacdes sociais
e emocionais e culturais presentes em
uma sociedade cada vez mais conectada
e digitalizada e acelerada.

Esta pesquisa investigou quais
tecnologias leves se fizeram presentes
nas praticas de saude dentro de um
grupo virtual de mulheres, mediado pelo
aplicativo WhatsApp, cujas mulheres
participaram do grupo na busca por
emagrecimento, atividades fisicas e
saude.

Método de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
cujo campo da pesquisa foi um grupo
social virtual de aplicativo de mensagens
o WhatsApp com mulheres entre 35 e
60 anos. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas on-line pelo Google Meet
e analisadas a partir do conceito de
Representacdo dos Estudos Culturais e
do conceito de Tecnologias Leves em
Saude (Hall, 1997; Merhy; 2002). As
participantes sdo identificadas pela letra
P seguida de um nUmero para preservar
sua identidade.

Resultados alcangcados

As anélises se constituiram pelo conceito
de tecnologias leves, de Emerson Merhy
(2002), o qual se caracteriza por praticas
relacionais e comunicacionais, centradas
na construcdo de vinculos e relagbes de
confianga entre profissionais e usuérios,
enfatizando aspectos como a escuta

ativa, o acolhimento e o pertencimento.
Essas préticas foram mapeadas no grupo
objeto do estudo, revelando que as
interacdes no ambiente digital dentro
desta perspectiva, transcendem o mero
compartilhamento de informacdes ou
realizacdo de praticas de salude em
ambientes digitais como o WhatsApp.
Considerando que as tecnologias leves
sdo abordagens mais humanizadas
e relacionais, que buscam valorizar a
dimensao subjetiva dos individuos e um
trabalho vivo do profissional da saude,
é que foram desenvolvidas as agdes em
pauta no estudo.

Nas falas das participantes, quando
questionadas por  que motivo
permaneciam no grupo, foi possivel
perceber que as tecnologias leves
como a escuta ativa, o acolhimento
e o pertencimento permeados pelas
relacdes, foram instrumentos para
a promocado de saude e para as
experiéncias das participantes mesmo
em um ambiente virtual. O grupo foi
percebido ndo apenas como um espago
de compartilhamento de exercicios
fisicos, mas como umarede de apoio e de
sociabilidade, destacando a importancia
dessas tecnologias na promocdo de
uma saude integral e humanizada, que
vai para além de protocolos e respeita
os sujeitos em suas subjetividades: "[...]
Eu entrei no grupo para emagrecer,
mas fiquei por causa das conversas, do
acolhimento, do apoio emocional. Era
mais do que sé exercicios" (P3).";2."Aqui a
gente se sentia escutada, compreendida.
N&o era sé sobre corpo, era sobre nossa
vida" (P7).

As tecnologias leves promovem a
construgdo de vinculos, fortalecendo
os lagos afetivos e de confianca,
criando relagdes mais profundas e
duradouras e favorecendo o sentimento
de pertencimento e comunidade. A
participante P5 expressa claramente
essa experiéncia: “Sim, muito, entrei sem
saber como seria, depois viciei em ter o
grupo todos os dias pra olhar, ver o que
as outras estavam falando ou postando
e eu ndo me sentia sozinha sabe”. A

" Afimde manteroanonimato das participantes
elas foram nomeadas como (Participante) P1,
P2, P3 e assim sucessivamente.

2 Utilizaremos itélico para demarcar as falas das
participantes e assim distingui-las dos excertos
de material tedrico e citagoes de literatura
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participante P4 destaca a importéncia do
grupo como apoio mutuo para enfrentar
desafios: "As vezes vocé nio estd afim,
mas aconteceu uma coisa e ai vocé
precisa conversar falar com alguém,
sozinho é muito mais desafiador, quando
vocé tem um grupo tudo se torna mais
facil".

Merhy e Franco (2003) enfatizam que o
trabalho em saude é sempre relacional
e depende do 'trabalho vivo', isto &, do
trabalho em acdo no momento de sua
execucgdo, valorizando o acolhimento,
a escuta ativa e a criagcdo de vinculos.
Essa abordagem relacional transcende
acdes pontuais, envolvendo aspectos
histéricos, culturais, afetivos e cognitivos
(Manske; Maximo; Flores, 2021).

Em suma, esses achados reforcam a
necessidade de ampliar as discussdes
académicas e profissionais sobre a
utilizacdo tecnologias leves em saude
no ambito digital, especialmente
considerando as desigualdades e
desafios apontados por Werthein (2000).
O estudo demonstrou que as tecnologias
leves foram dispositivos para humanizar
as praticas de saude em um grupo de
WhatsApp composto por mulheres com
intuito inicialmente em emagrecimento e
exercicios fisicos. No entanto, o espago
virtual tornou-se uma rede de apoio,
demostrando que o cuidado integral
pode ser adaptado ao ambiente digital,
desde que valorize as subjetividades
dos participantes. Essa perspectiva
amplia as possibilidades de atuacdo dos
profissionais da saude, permitindo um
olhar atento sobre as reais necessidades
humanas em uma sociedade conectada.
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