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ABSTRACT

Por conta do crescente isolamento de idosos em casa, estes podem
se encontrar cada vez mais solitarios e deprimidos. Em
contrapartida, existe a figura dos cuidadores de idosos, que
possuem um papel primordial na preservagdo da satde desses
idosos ¢ também na diminui¢do da soliddo dos mesmos. Porém,
em um futuro ndo muito distante, talvez se torne escassa a
disponibilidade deste profissional no mercado para atender a
crescente demanda decorrente do observével envelhecimento da
populacdo mundial. Tendo isso em vista, o foco deste trabalho ¢ o
envelhecimento saudavel e a promocédo da autonomia do idoso. Os
agentes relacionais sdo chatbots com caracteristicas humanas
(nome, voz, emocgdes, opinides, etc.), eles t€m o potencial de
possibilitar um engajamento maior entre o usudrio e a aplicagao.
Neste sentido, este trabalho, de carater quanti-quali, exploratdrio e
experimental, visa explorar formas de se assegurar o engajamento
de longo prazo entre idosos e agentes relacionais no intuito de
mitigar o problema da solido tdo presente na sociedade moderna.
Essa investigacdo busca entender as potencialidades do uso de
agentes conversacionais embarcados em alto-falantes inteligentes
na interagdo com 7 (sete) idosos com idade superior a 60 anos no
ambiente domiciliar durante um més. Para a construgdo de tal
saber, propdem-se um experimento Magico de Oz, Instrumento de
coleta de dados: embasado nos dados obtidos via ferramenta das
pessoas do circulo social do idoso, que estda devidamente
registrado na Plataforma Brasil sob o numero CAAE
46437621.7.0000.5534, Magico de Oz, por meio do qual o autor
interage diretamente com as pessoas idosas por meio do
dispositivo Echo Dot. Esse experimento assegura que o idoso
imaginard que a interacdo se dard entre ele e o agente
conversacional, quando, na verdade, o autor fara o papel do
agente. O autor seguirda um protocolo de pesquisa que lhe
assegurara a devida analise do corpus de interagdo produzido, que
lhe servira de base para avaliagdo das oportunidades e riscos que a
tecnologia oferece. O protocolo de interagdo serd construido a
partir da construc@o prévia de um banco de dados de informagdes
relevantes dos sujeitos de pesquisa com base no common ground
obtido. Portanto, o intuito desta pesquisa ¢ de identificar os
elementos comunicacionais que melhoram o engajamento do
usuario idoso com interfaces de voz e, a partir desses achados,
criar diretrizes para futuros pesquisadores e desenvolvedores de
agentes relacionais dirigidos ao publico idoso.
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1 INTRODUCAO

E crescente a proporgdo de idosos vivendo sozinhos no Brasil,
tanto homens quanto mulheres. O que acaba pressionando o
sistema de salde devido a quedas, problemas de saide mental,
atendimento de cuidadores nas residéncias dos idosos, entre
outros motivos.

Idosos que resolvem morar sozinhos ou acompanhados de
cuidadores ou enfermeiros t€ém probabilidade de desenvolver a
depressao, segundo [3]. Além dessa doenga, os elevados gastos
com planos de saude, medicamentos, cuidadores e infraestrutura
de acessibilidade adequadas aos idosos, constituem obstaculos as
familias de média e baixa renda. Quanto mais um aposentado que
além de perder renda, tém gastos maiores com remédios e planos
de satde, etc. Constata-se que uma opg¢do viavel para estes
pacientes ¢ o seu empoderamento.

Chatbots sdo programa de bate-papo simples, enquanto os
agentes conversacionais sdo chatbots aprimorados com
aprendizado de maquina, ou seja, estes conseguem identificar
variagdes linguisticas e de contexto, e, com isso, entender melhor
as entradas do usudrio. Contudo, esses sistemas ndo garantem um
engajamento de longo prazo com o usuario, conforme expoe [1].
Por ultimo, o agente relacional ¢ basicamente um agente
conversacional com tragos humanizados, o que afere um
engajamento de longo prazo para a aplicacdo que dispde deste
recurso. No caso deste trabalho, almeja-se prototipar uma
aplicacdo a fim de alcancar um engajamento de longo prazo com
usuarios idosos utilizando, para esse fim, a técnica common
ground.

Segundo [2], o common ground ¢ a informagdo compartilhada
por duas ou mais pessoas. Tecnicamente, ¢ a soma de seu
conhecimento mutuo, crengas mutuas e suposi¢des mutuas. Para
encontrar um terreno comum entre as partes, 0s participantes
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devem procurar sinais positivos, neutros ou negativos de
reconhecimento, que muitas vezes sdo sutis e sujeitos a mal-
entendidos. Isso busca resolver um dificil problema dos chatbots,
que ¢ ele ndo ter nenhum common ground com os idosos ¢ isso
dificulta todo processo de aceitagdo, engajamento dos idosos com
a tecnologia.

Nesse sentido, esses agentes relacionais poderiam ajudar
pessoas idosas oferecendo a elas instrugdes e orientagdes médicas
para que estes mudem habitos insalubres (fisicamente ou
mentalmente), contudo a defini¢do de uma abordagem tecnoldgica
e comunicacional eficaz para influenciar a mudanga de
comportamento positiva destes individuos ¢ uma incognita no
contexto de chatbots.

Ainda ndo existem trabalhos publicados que apresentem
diretrizes aos desenvolvedores de agentes relacionais direcionados
para o publico idoso. Sendo assim, espera-se que nesta pesquisa
seja abordado o processo de construgdo e avaliagdo desse tipo de
chatbot, e ao final, sejam produzidas essas diretrizes. A partir
disso, possibilitado que futuros pesquisadores e
desenvolvedores consigam usufruir desse arcabougo teorico-
experimental elaborado para nortear suas tomadas de decisdes em
projetos envolvendo esse cenario especifico.

Ao término deste trabalho, espera-se que sejam concebidas
diretrizes para a elaboragdo de fluxos de didlogos de agentes
relacionais voltados ao publico idoso a partir dos resultados
obtidos no experimento Magico de Oz visado neste estudo.
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2 METODOLOGIA

No inicio do experimento pretendido, o consentimento sera obtido
dos sujeitos de pesquisa e o pesquisador configurara o dispositivo
Echo Dot na casa do participante, os participantes preencherdo
uma ferramenta de perfil socio-tecnoldgico baseada na entrevista
anamnese sobre a salde mental e fisica do idoso com as pessoas
do circulo social dele. Os participantes ndo serdo compensados
por seu tempo, ou seja, eles se disponibilizardo voluntariamente
para colaborar nesta etapa do trabalho.

Ocorrera o recrutamento de sete participantes idosos, sendo
que para construir o common ground de cada idoso uma pessoa
préxima de cada sujeito de pesquisa precisara ser fornecer dados
do idoso para serem transformados em fluxos de didlogo do
agente relacional prototipado, para a condigdo de intervencdo no
intuito destes comporem a amostra do experimento Mégico de Oz,
de acordo com o que é sugerido por [4].

Para realizacdo desse experimento, o critério de inclusdo, o
sujeito de pesquisa precisa ter 60 ou mais anos de idade, e 0
critério de exclusdo, ndo ha critérios de exclusdo para o
experimento intencionado, visando, assim, abranger todas as
caracteristicas (condi¢Bes, doengas ou deficiéncias) encontradas
nesse especifico pablico, tornando, deste modo, esse experimento
0 mais inclusivo possivel, serdo seguidos.

Como atores do experimento objetivado, tem-se os perfis
exibidos a seguir: 1. Magico de Oz: representado pelo pesquisador
principal deste estudo, que ficara encarregado de conversar com
as pessoas idosas a fim de alcancar o engajamento de longo prazo
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com o usuario da aplicagdo; e 2. Participantes do experimento:
estes deverdo ter alguma familiaridade com tecnologias como
smartphone, redes sociais e/ou alto-falantes inteligentes; e 3.
Assistente de pesquisa: fungdo essa desempenhada por outro
pesquisador envolvido no trabalho que ndo seja 0 Méagico de Oz,
uma vez que este ator ndo pode interagir com os participantes a
fim de ndo se influenciar a ponto de basear suas interagdes com
estes individuos a partir de informacdes e impressdes ndo obtidas
diretamente pela ferramenta de perfil soécio-tecnolégico, que
coletarda uma grande variedade de informacOes acerca destes
idosos selecionados.

Se realizara a divisdo dos participantes entre 0s grupos coleta
de dados e validacdo do protocolo, uma vez que se como essa
pesquisa abarca um experimento ainda ndo mapeado
integralmente na literatura revisada optou-se por selecionar
somente o primeiro participante como componente do grupo
treino, no intuito de descobrir abordagens eficazes para se manter
0 engajamento entre o sujeito de pesquisa e 0 Guardido (simulado
por meio da técnica Magico de Oz), para que a partir destas
descobertas evidenciadas aplicar estas com o0s participantes
incluidos no grupo teste.

Os horérios das interagdes entre o idoso e o agente relacional
Guardido serdo pré-definidos pelo participante um dia antes da
realizacdo da sessdo do experimento Magico de Oz durante o
periodo agendado. Ap6s cada sessdo do experimento Magico de
Oz, sera ouvida a gravagdo da conversa e, por fim, sera feita uma
andlise da conversa ocorrida no intuito de embasar a elaboracdo
de novos fluxos de didlogo que serdo empregados em futuras
conversas com o participante em quest&o.

Ao final do experimento, almeja-se de produzir um corpus das
conversas realizadas que, posteriormente, serd armazenada em
uma planilha que servir para embasar os didlogos direcionados a
pessoa idosa por parte do Méagico de Oz, que estara se passando
pelo aplicativo Guardido, que para executar essa simulacdo esse
ator empregara uma software TTS (em inglés, text-to-sound) e um
roteiro pré-concebido no intuito do Méagico de Oz ter uma guia
sobre que assuntos deverdo ser abordados no dia do experimento
em questdo, ja que ao todo serdo utilizados quatro dias de
experimento para cada participante recrutado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este ¢ um trabalho em progresso. A pesquisa sera concluida até o
final de fevereiro de 2022. Todos os resultados serdo publicados
na integra. Como trabalho futuro almeja-se implementar o agente
relacional Guardido seguindo as diretrizes criadas no intuito de
aumentar, desse modo, as chances de o software desenvolvido
engajar o publico idoso, podendo assim influenciar positivamente
os habitos dos usuarios deste aplicativo.
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