UNIVALI

Revista Brasileira
de Tecnologias Sociais

Q RBTS

ISSN: 2358 - 2200
ARTIGO CIENTIFICO

“NADA E ORGANICO: E TUDO PROGRAMADOQO” - CAIXA-PRETA E O MITO
DA NEUTRALIDADE ALGORITMICA NAS REDES SOCIAIS

“NOTHING IS ORGANIC: EVERYTHING IS PROGRAMMED” - BLACK BOX AND THE MYTH OF ALGORITH-

MIC NEUTRALITY ON SOCIAL MEDIA

“NADA ES ORGANICO: TODO ESTA PROGRAMADO” - CAJA NEGRA Y EL MITO DE LA NEUTRALIDAD AL-

GORITMICA EN LAS REDES SOCIALES

RESUMO: As redes sociais ocupam um papel central
no cotidiano contemporaneo, influenciando as formas de
interacao, a construcao da realidade e as experiéncias in-
dividuais e coletivas. Por tras dessa dinamica, atuam os
algoritmos, sistemas que exercem uma forma de poder
sutil, porém decisiva, ao definir o que é visto, valorizado
ou silenciado nas plataformas. No entanto, o modo como
esses mecanismos operam mantém-se oculto ao olhar
do publico, tornando invisiveis os critérios que moldam a
circulagao da informacéo e a visibilidade dos sujeitos no
ambiente digital. Pensando nisso, este artigo problema-
tiza a neutralidade técnica dos algoritmos das redes so-
ciais a partir das reflexdes de D'Andréa (2020), Van Dijck
e Poell (2013). Acredita-se que os algoritmos das redes
sociais ndo sao neutros, mas sim dispositivos de poder
gue moldam visibilidade, percep¢oes e comportamentos,
transformando interagées humanas em dados monetiza-
veis e reforcando desigualdades sociais. A neutralidade
aparente das plataformas mascara praticas de controle,
vigilancia e manipulacao algoritmica.
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“Nada € organico: é tudo programado” - caixa-preta e o mito da neutralidade algoritmica nas redes sociais

ABSTRACT: Social media plays a central role in contemporary daily life, influencing forms
of interaction, the construction of reality, and individual and collective experiences. Behind
this dynamic are the algorithms, systems that exercise a subtle but decisive form of power
by defining what is seen, valued, or silenced on platforms. However, the way these mecha-
nisms operate remains hidden from public view, making invisible the criteria that shape the
circulation of information and the visibility of subjects in the digital environment. With this in
mind, this paper questionates the technical neutrality of social media algorithms based on
the reflections of D'’Andréa (2020) and Van Dijck & Poell (2013). We believe that social media
algorithms are not neutral, but rather devices of power that shape visibility, perceptions, and
behaviors, transforming human interactions into monetizable data and reinforcing social in-
equalities. The apparent neutrality of platforms masks practices of control, surveillance, and
algorithmic manipulation.

KEYWORDS: algorithm; social media; technical neutrality; black box.

RESUMEN: Las redes sociales ocupan un papel central en la vida cotidiana contempora-
nea, influyendo en las formas de interaccidn, en la construccion de la realidad y en las expe-
riencias individuales y colectivas. Detras de esta dindmica acttan los algoritmos, sistemas
qgue ejercen una forma de poder sutil pero decisiva al definir qué se ve, qué se valora o qué
se silencia en las plataformas. Sin embargo, el modo en que estos mecanismos operan se
mantiene oculto a la mirada del publico, volviendo invisibles los criterios que moldean la cir-
culacién de la informacién y la visibilidad de los sujetos en el entorno digital. En este sentido,
este articulo problematiza la neutralidad técnica de los algoritmos de las redes sociales a
partir de las reflexiones de D’Andréa (2020) y Van Dijck & Poell (2013). Sostenemos que los
algoritmos de las redes sociales no son neutros, sino dispositivos de poder que moldean la
visibilidad, las percepciones y los comportamientos, transformando las interacciones huma-
nas en datos monetizables y reforzando las desigualdades sociales. La aparente neutralidad
de las plataformas enmascara practicas de control, vigilancia y manipulacion algoritmica.

PALABRAS CLAVE: algoritmo; redes sociales; neutralidad técnica; caja negra.

INTRODUCAO

Parafraseando a cangcao Admiravel Chip Novo, da cantora Pitty, este artigo propoe
uma reflexdo sobre o funcionamento oculto dos algoritmos nas redes sociais - especial-
mente no Facebook, Instagram e TikTok, algumas das plataformas mais utilizadas no Brasil.
Busca-se compreender de que modo esses sistemas operam de forma semelhante, tendo a
recomendacao de conteddo como um dos principais mecanismos que orientam a circulagao
e 0 engajamento dentro dessas plataformas. Esses algoritmos determinam como as platafor-
mas operam, quais dados capturam, como personalizam o contetddo e analisam o compor-
tamento dos usudrios. Em esséncia, nada é organico; tudo é programado e estruturado para
direcionar a experiéncia digital.

As redes sociais deixaram de ser espagos de interagdo entre usudrios e se tornaram
estruturas de mediagao social, cultural e politica, fazendo parte da realidade de vivéncias
no mundo inteiro. O que iniciou com propostas de conexao, evoluiu para plataformas que
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controlam fluxos informacionais em escala mundial, como o Facebook, Instagram e TikTok.
As transformacgdes que aconteceram nessas plataformas marcaram nao apenas o avango
tecnoldgicos de interfaces, mas também um novo poder que influencia agdes, relagoes hu-
manas e a relevancia baseada em algoritmo.

Dessa forma, a realidade contemporanea é fortemente influenciada pelos algoritmos
das plataformas digitais, os quais moldam o que é visto, compartilhado e considerado rele-
vante. Contudo, apesar de sua ampla influéncia, o funcionamento desses algoritmos perma-
nece, em grande medida, inacessivel aos usudrios. Essa opacidade é frequentemente des-
crita pela metéafora da “caixa-preta’, que expressa o desconhecimento acerca dos processos
internos de operagéo, ainda que seus efeitos sejam amplamente perceptiveis na experiéncia
cotidiana.

Estudos como os de Van Dijck e Poell (2013) mostram que os algoritmos ndo operam
de forma neutra, mas segundo ldgicas sociotécnicas que incorporam interesses econémicos,
politicos e culturais. O que se apresenta como simples organizagcao de dados €, na verdade,
um processo de selecao, exclusao e hierarquizagéo que define quem e o que se torna visivel
nas redes. Nesse sentido, o segredo do cddigo é também o segredo do poder, esconder o
funcionamento interno dos sistemas é parte constitutiva da prépria estratégia de controle
que sustenta o capitalismo de plataforma.

Nesse contexto, em que as redes sociais operam como dispositivos capazes de mol-
dar comportamentos e percepgdes, torna-se necessario problematizar o mito da neutralida-
de técnica dos algoritmos que as estruturam. Para dar inicio a essa discussao, é fundamental
compreender o que sao as redes sociais e de que modo se constituiram historicamente.
Assim, na sequéncia, serao apresentados brevemente o surgimento das redes sociais e o
funcionamento das principais plataformas contemporaneas — Facebook, Instagram e TikTok.
Essas trés plataformas foram selecionadas por figurarem entre as mais utilizadas no Brasil e
por compartilharem caracteristicas semelhantes quanto a l6gica de postagem, a recomen-
dacao de conteudo e a experiéncia de usabilidade oferecida aos usuarios.

AS REDES SOCIAIS DIGITAIS E SEUS EFEITOS SOBRE AS
SOCIABILIDADES CONTEMPORANEAS

O surgimento das redes sociais passou por diversas evolugdes, moldadas pelos inte-
resses e necessidades de cada época. A concepcao de rede social comecgou a ser difundida
a partir do século XX, como sentido metaférico, e sé na metade do século XX passou a ser
entendido através de outras proporgdes. Apods a internet, a ideia de rede social passou a ser
sobre interacdes mais flexiveis e adaptaveis, facilitando as condi¢des para o que se entende
atualmente como rede social. Varias transformagdes na década de 1980 permitiram o desen-
volvimento de mecanismos tecnolégicos na midia como um todo, e a partir dos anos 1990,
surgiu a interacdo mediada pelo computador (Dijck; Toall, 2013).

De acordo com Manuel Castells (2003), nas redes, as relagdes acontecem com o intui-
to de compartilhar interesses em comum e sao construidas ao longo do tempo.
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“Nada € organico: é tudo programado” - caixa-preta e o mito da neutralidade algoritmica nas redes sociais

As redes sdao montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam indivi-
duos, familias ou grupos sociais. Dessa forma, a grande transformacao da sociabilida-
de em sociedades complexas ocorreu com a substituicdo de comunidades espaciais
por redes como formas fundamentais de sociabilidade (Castells, 2003, p. 132).

As redes sociais passam por inUmeras mudangas e transformam cada vez mais a
forma como as pessoas se comunicam, interagem e se exibem. As principais plataformas
existentes atualmente no Brasil passaram por grandes mudancgas, e hoje compdem mais do
que um trago de interacao pessoal, mas sim uma extensao do préprio “eu’. As mudancas tec-
noldgicas foram inseridas progressivamente nos dispositivos. A seguir, sera apresentado o
funcionamento das redes sociais, Facebook, Instagram,e TikTok, com énfase em suas funcio-
nalidades, formas de apresentagdo e mecanismos de interagdo. Esta analise é fundamental
para compreender a dindmica das redes sociais na comunicacgao digital contemporénea e
como elas compartilham singularidades.

DA CONEXAO AMISTOSA A META: O SURGIMENTO DO
FACEBOOK E INSTAGRAM

As principais midias sociais que conhecemos hoje foram criadas apds o sucesso mun-
dial do Facebook, atualmente pertencente a empresa Meta. Criada em 2004 por Mark Zu-
ckerberg com ajuda de seus colegas de faculdade, Andrew McCollum, Chris Hughes, Dustin
Moskovitz e Eduardo Saverin, a plataforma surgiu com a promessa de compartilhar contetdo
pessoal e criar lagos virtualmente. De acordo com o DataReportal (2023), o Facebook che-
gou a ter 109,1 milhoes de usuarios no Brasil no inicio de 2023.

A respeito da sua usabilidade, o usudrio pode utilizar a plataforma para criar publica-
¢Oes com texto, foto e video, sendo exibido no feed' de noticias. Os icones de reagdo desem-
penham um papel crucial na interacdo da plataforma, que simbolizam diferentes emocgdes,
como curtir, amar, apoiar, rir, tristeza e raiva, os usudrios tém a capacidade de expressar suas
respostas emocionais de forma imediata e variada. E é nesse espaco que as pessoas podem
interagir e enaltecer seus pensamentos e emogdes umas com as outras e transformar a rede
em um espacgo social. Além dessas ferramentas, também existe a op¢ao de mandar men-
sagem privada. O conteudo na plataforma é divulgado pelo feed de noticias, e pelos stories
(disponivel até 24 horas).

Por mais que o Facebook nao seja tao popular midiaticamente como esteve ha anos,
ainda assim continua sendo vinculado ao Instagram, comprado por Mark Zuckerberg em
20122, Hoje em dia, a empresa responsavel pelas duas redes sociais é a Meta, que possui a
intencdo de monetizar cada vez mais o uso dessas redes. O que antes era uma experiéncia
apenas para conectar usuarios, hoje em dia também capitaliza o uso, transformando em ne-
gocio. Isso fica perceptivel ja na definicdo da propria empresa: “A Meta cria tecnologias que
ajudam as pessoas a se conectar com amigos e familiares, encontrar comunidades e expan-
dir os negécios” (Meta, 2024).

1 Feed é o termo utilizado em diversas midias sociais para indicar um fluxo continuo de conteldo que é apresentado de forma
organizada e atualizada; geralmente, a ordem é com base em relevancia para cada usuario.

2 Criada em 2004 por Mark Zuckerberg com ajuda de colegas de faculdade, Andrew McCollum, Chris Hughes, Dustin Moskovitz
e Eduardo Saverin, a plataforma surgiu com a promessa de compartilhar contetido pessoal e criar lagos virtualmente. Fonte: Conheca a
histéria da rede social que mudou o mundo - FORBES (2024) Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/02/20-anos-de-fa-
cebook-conheca-a-historia-da-rede-social-que-mudou-o-mundo/. Acesso em: 19 maio 2024.
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De acordo com Anne Helmond (2019), o Facebook faz parte de uma plataformizagao da
web, que corresponde a extensao das plataformas ao resto da web “para tornarem os dados
da web, que lhes sdo externos, prontos para configurarem plataformas” (Helmond, 2019, p.
49). Significa que o Facebook é uma plataforma que controla o trafego de dados e compar-
tilha com outras plataformas, o chamado intercambio de dados. Segundo D'Andréa (2020),
para funcionar efetivamente e sobreviver em termos econdmicos, os sites e blogs pessoais
sao induzidos a se adequar as diretrizes de acesso a intercambio de dados adotados por pla-
taformas online, “websites passaram a se conectar ao Facebook, permitindo o intercambio e
a comercializagédo de dados. InUmeras outras plataformas incorporaram o ‘like’ desde entao,
o que instituiu um modelo de trocas” (D'Andréa, 2020, p. 22).

A consolidagao desse modelo de integracdo e compartilhamento de dados contribuiu
para a expansao das plataformas que hoje compoem a empresa Meta. Com o fortalecimento
desse ecossistema digital, novas redes passaram a adotar légicas semelhantes de funcio-
namento e interagdo. Nesse contexto, o Instagram também se ancora, pois a plataforma que
da continuidade aos processos iniciados pelo Facebook, voltando-se especialmente para o
compartilhamento de imagens.

O Instagram também é uma das redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros atual-
mente?, e nada mais é do que uma plataforma que foi criada a partir da evolugdo dos outros
aplicativos de interagdo social. Fundada em 2010, a ideia surgiu dos fundadores Kevin Sys-
trom e Mike Krieger, que tinham o objetivo de construir um aplicativo para compartilhar fotos
de uma maneira mais simples.

Sua usabilidade se da por meio do compartilhamento de fotos ou videos, seja por meio
do feed principal, pela aba reels, onde é possivel postar apenas videos, ou pelos stories. O
ultimo diz respeito a uma ferramenta onde o contelddo dura 24 horas. Boa parte das funcio-
nalidades atuais vieram da evolugéo de outras redes sociais, como o Snapchat e o X. Atual-
mente, como pertencente do grupo Meta, o Instagram é interligado ao Facebook, portanto
o conteudo que é postado em um, também pode ser veiculado automaticamente no outro.
Diferente do Facebook, o Instagram possui o recurso de escolher entre visualizar apenas o
feed de quem segue, grupo seleto de pessoas em “favoritos” ou visualizar o feed com reco-
mendacoes.

Segundo Cintra (2020), o Instagram apresenta um meio de interacdo muito potente e
exerce grande influéncia na formacao de comportamentos. A presenga constante nessa rede
contribui para a criacdo de cédigos de conduta, como o termo instagramavel, utilizado para
se referir a algo ou alguém que performa uma imagem bonita. Assim como nas outras duas
redes sociais, um recurso de grande relevancia no Instagram é a recomendacgéao de conteu-
dos, que seleciona publicagoes e perfis com base nos interesses do usuario. Essa ldgica de
personalizagao é utilizada em diversas plataformas, que, embora distintas em formato, com-
partilham o mesmo principio de organizagao do feed por conteudo especifico, permitindo
gue cada usudrio seja direcionado a conteudos alinhados as suas preferéncias e padroes de
comportamento.

3 Fonte: https://www.rdstation.com/blog/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acessado em: 22 out. 2025
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A DINAMICA TIKTOK E A CIRCULACAO DE CONTEUDO

O TikTok é uma plataforma de midia social chinesa voltada para o compartilhamento
de videos curtos, langada oficialmente em 2016 pela empresa ByteDance, sob o nome ori-
ginal Douyin, na China. A plataforma destaca-se pela énfase na dindmica de producéo de
conteudo, conforme expressa em seu préprio slogan, que incentiva os usuarios a criagao
e circulagdo de videos autorais (Chein; Shi, 2022). O estimulo a reproduc¢do de tendéncias,
desafios e formatos diversos sustenta o ciclo de engajamento da rede, tornando-a uma das
plataformas mais utilizadas em escala global.

Desde entao, o TikTok consolidou-se internacionalmente como um dos principais am-
bientes de consumo e produgao audiovisual, permitindo a criagcao de videos com duragao de
até dez minutos. Embora o langamento oficial tenha ocorrido em 2016, seu desenvolvimento
remonta a 2014, periodo em que a empresa iniciou uma série de experimentagdes e andlises
de outras redes sociais preexistentes. Para compreender a génese da plataforma, torna-se,
portanto, relevante resgatar o processo de sua formagédo e consolidagcdo no contexto das
midias digitais contemporaneas.

O TikTok chegou ao Brasil em 2018 e, atualmente, suporta videos de até dez minutos,
até 35 fotos e publicacdo textual com fundo. E possivel publicar no feed, onde o contetido
fica disponivel para todos (caso a conta seja publica) e no story, onde a publicacdo perma-
nece por até 24 horas. Na se¢éo de story o video pode ser de até 14 segundos. A rede possui
varias ferramentas e especialidades para o seu uso, desde a pagina inicial onde se encontra
os conteudos até as partes das ferramentas de criagcdo de conteddo, como a cdmera. Todas
essas caracteristicas juntas formam a referida plataforma.

Observa-se que as redes sociais vém se transformando ao longo dos anos, testando
diferentes ferramentas com o objetivo de criar plataformas capazes de prender a atencao do
usuario por mais tempo, formar uma sociedade online e dificultar sua saida. Nesse contexto,
o TikTok surge como resultado de uma série de evolugdes de outras redes, configurando-se
como uma plataforma projetada para manter o usuario imerso nos contetdos.

Em ambas as redes sociais (Facebook, Instagram e TikTok) a pagina inicial atua como
uma ferramenta central de mediagéao, responsavel por organizar e filtrar o conteudo exibido
aos usudrios com base em critérios algoritmicos. Esses conteldos sao exibidos com base
também na recomendacao de conteldo, que é um processo automatizado que organiza e
exibe informag¢des personalizadas para cada usuério dentro das plataformas digitais.

Chen e Shi (2022) destacam que as ferramentas de recomendacgéo de conteddo vém
sendo utilizadas desde a década de 1990 e se tornaram fundamentais para a recuperagao
e filtragem de informacgdes. Além de promoverem a correspondéncia entre usuarios, esses
sistemas algoritmicos desempenham fungdes essenciais de classificagdo, organizagéo e en-
trega de conteldos personalizados, garantindo relevancia, de acordo com os interesses de-
monstrados pelos usuarios nas redes sociais.
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A empresa Google foi a primeira a introduzir a recomendacao, a partir um sistema
automatico chamado Sibyk, desenvolvido pela Amazon (1998), para realizar recomendacdes
no YouTube. A implementacao do sistema Sibyk resultou em um aumento significativo no
numero de visualizagdes dos videos no YouTube. O sucesso da ferramenta foi tanto que foi
estendida para diversas redes sociais*.

De acordo com Bhandari e Bimo (2022), as ferramentas de algoritmo e o sistema de
recomendacao possibilitam o capitalismo afetivo®, em que as praticas de contelddos sobre
si proprios dos usuarios sao coletadas e vendidas por empresas €, a partir de processos de
categorizacgao, sao transformadas em consumidores. Com o uso de algoritmos, o capitalismo
afetivo implementa formas de controle sutis e profundas, especialmente sobre a identidade
dos usudrios (Bhandari; Bimo, 2022).

Atrelado a discussao de algoritmo e sugestdao de conteudo na plataforma, Chen e
Shi (2022) enfatizam que a recomendacao € resumida e analisada com base nas seguintes
questdes: “informacdes do usuario, recomendacao precisa com base nas relagdes sociais
do usuario e recomendacao de sobreposi¢cdo com base no conjunto de trafego de conteudo”
(Chen; Shi, 2022, p. 13).

“NADA E ORGANICO, E TUDO PROGRAMADO”

Os algoritmos determinam como as plataformas operam, quais dados capturam, como
personalizam o conteudo e analisam o comportamento dos usuarios. As redes sociais pos-
suem ferramentas algoritmicas especificas que moldam as experiéncias individuais e coleti-
vas, direcionando o que cada pessoa V&, publica, compartilha e populariza. Influenciando a
visibilidade e circulacdo de conteudo. O algoritmo pode ser entendido como um conjunto de
instru¢oes codificadas (Dijck; Poell, 2013). Em esséncia, nada € organico; tudo é programado
e estruturado para direcionar a experiéncia digital.

Por mais que seja expressivamente utilizado nas redes sociais, o algoritmo é usado
em diversas tecnologias. Dijck e Poell (2013) acreditam que as midias sociais se aparentam
com as midias de massas por alguns motivos, um deles é que ambas possuem a capacidade
de transportar a l6gica prépria para fora da plataforma, onde geram estratégias tecnolégicas,
econdmicas e discursivas. Ele explica que o surgimento das plataformas digitais faz parte de
uma cultura de rede geral, na qual “a formacgédo e a comunicac¢ao foram cada vez mais defini-
das pelas possibilidades das tecnologias da Web" (Dijck; Poell, 2013, p. 5).

Segundo Alves (2023), embora o algoritmo seja via inteligéncia artificial (IA), continua
carregando os valores humanos dos programadores, o que, por consequéncia, pode repro-
duzir padroes hegemonicos preconceituosos, como misoginia, machismo e racismo.

4 Fonte: BRENNAN, Matthew. Attention Factory: The Story of TikTok e China's ByteDance. Pequim, China: Rita Liao, 2020.
5 Onde o desejo e sentimento pessoal do usuario em determinada plataforma digital se torna matéria-prima para gerar lucro
(Hearn, 2017 apud Bhandari; Bimo, 2022).
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Na obra Racismo Algoritmico, Tarcizio Silva (2022) discute como os algoritmos podem
apresentar resultados discriminatérios. O autor traz consideracdes elaboradas por Latanya
Sweeney. Ao investigar sobre anuncios em mecanismos de busca ela descobriu que servigos
relacionados a criminalizagdo, como consultas de antecedentes criminais e remocéo de fotos
de prisao, eram oferecidos com mais frequéncia quando a busca envolvia nomes tipicamen-
te afro-americanos. Outro exemplo de discriminacao algoritmica ocorreu na Amazon, que,
em 2015, reconheceu que um programa utilizado para analisar perfis de candidatos estava
reproduzindo um preconceito de género, ja que, ao longo de dez anos, o sistema priorizou
majoritariamente candidatos homens (Alves, 2023).

Em contribuicdo com o debate, a Revista Azmina (2025) fez um monitoramento para
entender o algoritmo do feed TikTok - foram criados dois perfis ficticios de meninos adoles-
centes -, e, a medida que os perfis interagiam com postagens motivacionais e religiosas, co-
mecaram a ser expostos a conteudos de extrema direita, desinformacéo politica e discursos
que reforcam estereétipos de género. Desde 2020, o TikTok figura entre os dez dominios onli-
ne mais denunciados globalmente por casos de violéncia ou discriminagao contra mulheres,
tendo ocupado a primeira posicdo nos anos de 2021 e 20225

Essas questdes algoritmicas acontecem porque, segundo Alves (2023), a tecnologia
se tornou um instrumento de padrdes que se relacionam ao género considerado “universal’,
no caso, o masculino. Isso faz parte de um sistema de controle e vigilancia que esta cada vez
mais operante, mas com atualiza¢des tecnoldgicas. A maioria da populagdo ndo percebe
que seus dados sao utilizados sem permissao em variadas plataformas, e consequentemente
monetizados, pois vivemos em uma época em que a privacidade nao é mais regra, “(..) as
grandes empresas de tecnologia disfarcam, através da facilidade e do entretenimento, gra-
ves violacdes a intimidade e privacidade dos individuos” (Alves, 2023, p.10).

Continuamente a sociedade se entrelaga nos algoritmos, e acabam tendo seus dados
utilizados, isso se torna mais proativo nas redes sociais. Silva (2022) destaca que os algo-
ritmos ganham espaco no discurso popular por causa do feed de noticias do Facebook, a
presenc¢a de um fluxo continuo de conteddo virou uma caracteristica definidora das midias.
O que fomentou relagdes entre diferentes atores nas plataformas. Dessa forma, algoritmos
de recomendagéo de conteudo deveriam ser vistos como mecanismos de selecdo editorial.

Ancorados a isso, Van Dijck e Poell (2013) defendem que a légica da midia social diz
respeito aos processos, por meio dos quais as plataformas processam informagdes, noticias
e comunicagdes. Eles ainda afirmam que a estrutura das midias sociais esta ancorada em
quatro especificidades, que resumido por D’Andréa (2020) se estabelece como:

(..) a programabilidade - materializada através de cédigos, APIs, algoritmos -, a popu-
laridade - baseada em rankings, por exemplo, e movida por uma “economia de likes"
-, a conectividade - que permite a personalizagado - e a datificagdo - que subsidiaria,
entre outras, a ideia de “tempo real” (D’Andréa, 2020, p. 19).

6 Dados da SaferNet Brasil, disponiveis em: https://azmina.com.br/reportagens/como-o-tiktok-alimenta-a-misoginia-entre-ado-
lescentes-brasileiros. Acesso em: 6 ago. 2025.

RBTS - Itajal - V12, n2. p11-23, ago./dez. 2025 18


https://azmina.com.br/reportagens/como-o-tiktok-alimenta-a-misoginia-entre-adolescentes-brasileiros/
https://azmina.com.br/reportagens/como-o-tiktok-alimenta-a-misoginia-entre-adolescentes-brasileiros/

Silva RIO, Muneiro LC

No que diz respeito a programabilidade, os autores destacam o conceito de conteudo
programado, bastante utilizado na midia impressa e radiofusdo. O termo se referia a tecnolo-
gia e forma cultural: “(...) a capacidade de uma agéncia central de manipular o conteldo para
definir a experiéncia de assistir do publico como um fluxo continuo” (Dijck; Poell, 2013, p. 5).
Os autores também relaciona essa funcionalidade com as redes sociais online.

Essa percepc¢éao pode ser vista da mesma maneira como acontece no TikTok, onde os
videos sdo exibidos continuamente e capturam a atengé@o dos usuarios. O termo que antes
era utilizado como trafego unidirecional, na |6gica da midia dos dias atuais, é lido como trafe-
go bidirecional. A programabilidade se define como uma capacidade de orientar e contribuir
na comunicagao dos usuarios, influenciando as relagdes dos usuarios na rede e o fluxo da

comunicagao:

(...) os usudrios podem publicar conteudo e direcionar fluxos de informagdes, enquan-
to os proprietarios dos sites podem ajustar os algoritmos e as interfaces de suas pla-
taformas para influenciar o trafego de dados. A programabilidade pode, portanto, ser
definida como a capacidade de uma plataforma de midia social de acionar e orientar
as contribuig¢des criativas ou comunicativas dos usuarios, enquanto os usuarios, por
meio de sua interagdo com esses ambientes codificados, podem, por sua vez, influen-
ciar o fluxo de comunicacéo e informagéo ativado por essa plataforma (Dijck; Poell
2013, p. 5).

Ainda que a programabilidade explique o entendimento que a midia social tem em
ajudar na construcao comunicativa e de interagao entre os usudrios, € dificil analisar a pro-
gramabilidade tecnolégica por causa do algoritmo, pois ele é proprietario, o que significa que
além de ser mantido em segredo, também muda constantemente com a evolugéo das redes
(Dijck; Poell, 2013). E perceptivel que essas instrucdes estdo presentes nas ferramentas do
TikTok, como curtir, comentar, repostar, recomendar, postar, seguir, conversar e muito mais.
O poder do algoritmo esta na orientagcdo programada das experiéncias, o conteudo e as re-
lagdes que os usudrios tém (Beer, 2009 apud Dijck; Poell, 2013).

D’Andréa (2020) recupera a metafora da “caixa-preta” para se referir a falta de trans-
paréncia que caracteriza os sistemas algoritmicos das plataformas digitais. O autor explica
gue essa metafora tem origem no campo da cibernética e da engenharia de sistemas, onde
era utilizada para descrever dispositivos cujo funcionamento interno é desconhecido ou ina-
cessivel, mas cujo comportamento externo pode ser observado. Ou seja, compreende-se o
que entra e 0 que sai, mas nao o que ocorre dentro.

Ao transportar essa ideia para o ambiente das redes sociais, D’Andréa (2020) argu-
menta que os algoritmos operam como verdadeiras caixas-pretas digitais, nas quais o usua-
rio percebe apenas os resultados das operagdes (como a ordem de publicagdes no feed, o
alcance de um post ou as recomendag¢des de conteiido), mas ndo tém acesso aos critérios
e mecanismos que produzem essas decisdes. Essa opacidade nao é um simples detalhe
técnico: ela é constitutiva do modo de funcionamento das plataformas e estad diretamente
relacionada ao seu poder econdmico e simbdlico.

A incerteza algoritmica é parte fundamental da experiéncia de uso das redes. Mesmo
para quem tem familiaridade com o ambiente digital, € praticamente impossivel determinar,
com precisao, o motivo de um conteldo se tornar viral ou de outro ser invisibilizado. Os usua-
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rios percebem padrdes, como a relagdo entre curtidas, horarios de postagem e engajamento,
mas esses padroes sdo apenas aproximagdes empiricas, pois o verdadeiro funcionamento
interno do algoritmo é inacessivel. Essa falta de clareza gera uma realidade em que usuarios
e criadores de conteudo tentam decifrar e se adaptar a um sistema que constantemente
muda e nunca se revela por completo.

Esse carater especulativo leva os sujeitos a moldarem suas condutas e praticas comu-
nicacionais em funcao de uma légica de adivinhacao, na qual se acredita que certos compor-
tamentos agradam ao algoritmo (uso de hashtags, engajamento rapido, formatos especificos
de video), enquanto outros o “penalizam’ Assim, o algoritmo, mesmo invisivel, torna-se um
agente disciplinador.

O conceito de popularidade entendido por Van Dijck e Poell (2013) como um dos prin-
cipios estruturantes da légica das midias sociais, funcionando como um critério de visibilida-
de, relevancia e valor simbdlico dentro das plataformas. No ambiente digital, ser popular nao
€ apenas uma consequéncia de interagdes espontaneas, mas o resultado de um conjunto de
processos programaveis e condicionados por sistemas algoritmicos e econémicos. Assim, a
popularidade deixa de ser um fendmeno social organico e passa a ser uma métrica calculada
e constantemente modulada pelas plataformas.

A popularidade torna-se inseparavel da programabilidade. Isso significa que aquilo
que se torna popular nas redes ndo depende apenas da vontade ou da agao coletiva dos
usudrios, mas de uma arquitetura técnica que decide o que deve circular, a quem deve apa-
recer e com qual intensidade. A visibilidade é, portanto, uma forma de poder distribuida de
maneira desigual e controlada pelas plataformas, que priorizam contetddos que geram lucro,
engajamento ou tempo de permanéncia.

Nesse sentido, a popularidade pode ser entendida como um trafego de mao dupla,
em que os usuarios participam do processo de valorizagao (curtindo, compartilhando, co-
mentando) ao mesmo tempo em que os algoritmos hierarquizam e ranqueiam o conteldo
com base em critérios invisiveis e constantemente atualizados. O que aparece como uma
visibilidade democratica, é, na pratica, um sistema de filtragem assimétrico, em que poucos
conteudos sao impulsionados e a maioria permanece invisivel.

Ferramentas comerciais, como as postagens promocionais e impulsionadas, exem-
plificam bem essa légica. A possibilidade de pagar para ampliar o alcance de um contetdo
reforca a dimensao socioeconémica da popularidade: ndo basta ser relevante, é preciso ter
capital para sustentar a visibilidade. A monetizacao da atencao transforma o engajamen-
to em mercadoria e a audiéncia em produto, intensificando a desigualdade entre usuarios.
Assim, a popularidade se torna um ativo econémico, negociado dentro do ecossistema das
plataformas.

O terceiro ponto proposto pelos autores é a conectividade, na qual se refere a habili-
dade que as plataformas digitais podem articular tecnicamente os conteidos com as ac¢des
dos usuarios e os interesses dos anunciantes. A conectividade, segundo Van Dijck e Poell
(2013), nao se limita apenas a capacidade técnica de interligar usuarios; ela atua como um
mecanismo de mediag¢ao entre comportamento, interesse e visibilidade, moldando o modo
como o conteudo é consumido e compartilhado. Ao conectar perfis, postagens e anuncios,
as plataformas constroem ecossistemas fechados de circulagdo, nos quais a informacéo é
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filtrada e apresentada com base em inferéncias algoritmicas sobre preferéncias individuais,
histérico de interagdo e padroes de engajamento. Essa légica transforma a rede em um am-
biente altamente segmentado, onde cada usuario experimenta uma versao particular do es-
paco digital, tornando invisiveis muitas das interagcdes e dos conteudos que circulam para-
lelamente.

Por mais que algumas redes sociais possam nao utilizar a conectividade como for-
ma de conexao, ainda assim, encaixam-se na mesma légica. A conectividade que define
as conexoes dos usuarios, personalizando com base em suposicoes os interesses de cada
usuario. Ela se mostra como uma estratégia avangada que utiliza o algoritmo para conectar
conteldos, plataformas e os préprios usuarios, de acordo com os autores, a cultura da reco-

mendacéao sustentada pela conectividade automatizada apresenta duas maneiras:

(...) alguns usuarios apreciam o servigo oferecido pelas plataformas para conecta-los
a pessoas com ideias semelhantes, itens preferidos ou gostos individualizados; outros
detestam a personalizagdo da rede como um sinal de invasdo de privacidade ou ex-
ploragdo comercial das informacoes do usuario (Dijck; Poell 2013, p. 9).

A cultura da recomendacao, alimentada pela conectividade, também cria uma forma
de curadoria automatizada do mundo social, na qual os algoritmos decidem quais relagdes e
conteudos sao valorizados, reproduzindo padrdes de atencdo e engajamento que nem sem-
pre correspondem as escolhas conscientes dos usuarios. Em ultima analise, a conectividade
evidencia que a experiéncia digital é estruturalmente mediada por algoritmos, e que o supos-
to carater neutro das plataformas é, na pratica, uma construgao técnica e econdmica, na qual
os interesses corporativos, algoritmicos e individuais se entrelagam de maneira complexa.

Todas as trés particularidades propostas pelos autores estao fundamentadas em um
ultimo elemento central: a datificagdo. Trata-se da quantificacdo de dados sobre aspectos
que antes nao tinham esse aporte, como data, hora, musica, livros, videos, amizades, entre
outros. Nessa perspectiva, ao transformar tudo em dados armazenaveis a plataforma vai
além da medicéo ou filtragem de informacao: ela passa a ser capaz de moldar determinadas
opinides e expressoes.

A datificacao, portanto, ndo se limita a simples coleta de informagdes; ela constitui
uma légica de transformacgao de agdes humanas em sinais quantificaveis, que podem ser
armazenados, cruzados e reinterpretados para diversos fins. Ao converter interagoes, pre-
feréncias e comportamentos em dados, as plataformas criam um mapa detalhado da vida
digital dos usuarios, possibilitando ndo apenas a personalizagdo de conteudos, mas também
a manipulacéo da visibilidade e da relevancia de informacdes dentro da rede. Essa pratica
reforca a ideia de que os algoritmos ndo sao neutros: ao priorizar certos conteudos, enga-
jamentos ou perfis, eles modelam percepgdes, opinides e praticas sociais, influenciando a
forma como individuos se relacionam com informagdes e uns com os outros.

As midias sociais detém o poder de rastrear o comportamento do individuo, analisa-
-lo e, assim, criar resultados e informagdes. De modo a complementar as teorias, D’Andréa
(2020) observa que € por meio do cruzamento e da interpretacdo dos metadados que se rea-
liza o reconhecimento do publico, possibilitando o direcionamento de conteldos, tanto para
fins comerciais, como no caso de anuncios, quanto para objetivos politicos, questionando os
limites entre o publico e o privado.
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A datificacdo também implica uma dimenséao de performatividade do comportamen-
to, na medida em que os usudrios passam a agir levando em conta a possibilidade de serem
observados e avaliados pelos sistemas. Likes, compartilhamentos e comentarios deixam de
ser apenas manifesta¢oes individuais para se tornarem componentes de um ecossistema
algoritmico que regula popularidade, engajamento e reputacao online. Assim, a datificagcao
nao apenas registra o comportamento, mas participa da constitui¢ao ativa do espago social
digital, tornando a vida online simultaneamente observavel, quantificavel e manipulavel.

Complementando a discussao, Silva (2022) traz o conceito de norma algoritmica, en-
tendido por Willian Araujo (2018) como o conjunto de comportamentos e estratégias ado-
tadas pelos usuarios para se adequar ou até explorar o funcionamento dos algoritmos, bus-
cando maximizar a visibilidade de seus conteldos nas midias sociais. Nessa perspectiva,
os algoritmos de recomendagéao de conteido podem ser compreendidos como verdadeiros
mecanismos de selecao editorial, uma vez que filtram e priorizam informacdes, de acordo
com critérios que nao sao transparentes ao publico.

Essa légica reforga a necessidade de considerar a regulagdo das empresas de midias,
ja que muitas empresas apresentam seus produtos como tecnologias supostamente neutras,
enquanto, na pratica, operam como atores estratégicos na organizagao da visibilidade e do
consumo de informacgao. Silva (2022, p. 47) observa que as grandes plataformas conseguem
“contornar os quadros regulatérios e legais que poderiam ter inibido suas rapidas expansoes
e/ou imposto mais responsabilidades legais e/ou custos de responsabilidade pelo caminho”
(Silva, 2022, p. 47). Evidenciando como o poder concentrado sobre a circulagdo de informa-
¢cOes é mantido, ao mesmo tempo em que permanece opaco e pouco fiscalizado.

Os algoritmos das redes sociais, embora invisiveis e opacos, desempenham papel
central na mediacao das experiéncias digitais, moldando o que usuarios veem, compartilham
e valorizam. Fundamentados em programacdes codificadas, esses sistemas refletem valores
humanos, reproduzindo frequentemente padrées hegemonicos que reforgam preconceitos.
Através, principalmente, da datificagéo, as plataformas influenciam relagdes sociais e a cir-
culacdo de conteudos, funcionando como mecanismos editoriais que controlam e direcio-
nam a comunicagao. De acordo com Alves (2023), os algoritmos e as redes sociais reforgam
o discurso do capitalismo de controle, ja que controlam a vida de seus usuarios, monetizam
seus dados e preferéncias, transformando, separando, e sofisticando para uma promocgao de
apartheid de género.

CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagéo das redes sociais como as principais mediadoras da vida digital con-
temporanea, transformaram as formas de comunicacao, sociabilidade e visibilidade. De es-
pacos voltados a interagcdo entre pessoas, tornaram-se sistemas complexos de vigilancia,
coleta de dados e gestao algoritmica de comportamentos. Prometendo conexao e democra-
tizacdo deram lugar a uma logica de controle, em que a experiéncia do usudrio é constan-
temente programada, monitorada e direcionada por interesses corporativos e tecnolégicos.

O funcionamento invisivel dos algoritmos, representado pela metafora da caixa-preta,
evidencia uma nova forma de poder que determina o que é visto, valorizado e silenciado nas
plataformas. Através da programabilidade, popularidade, conectividade e datificagcdo enten-
didas por Van Dijck e Poell (2013), as redes sociais estruturam uma economia da ateng¢éo que
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transforma interagcdes humanas em dados quantificaveis, comercializaveis e politicamente
significativos. Assim, o espaco digital deixa de ser neutro e passa a operar como um dispo-
sitivo de controle e subjetivacao, no qual os individuos sao, simultaneamente, produtores e
produtos.

Ao monetizar afetos, desejos e identidades, as plataformas consolidam o que Alves
(2023) denomina de capitalismo de controle, sustentado pela vigildncia e pela manipulagéao
algoritmica. Esse sistema ndo apenas captura dados, mas também molda percepcdes e re-
forca hierarquias sociais, incluindo desigualdades de género, raga e classe.

Dessa forma, compreender o papel dos algoritmos nas redes sociais é compreender
as dindmicas de poder que regem a comunicacao na contemporaneidade. Mais do que ferra-
mentas técnicas, eles sao dispositivos culturais e politicos que participam da construgéo da
realidade social. O desafio que se impoe €&, portanto, o de questionar a neutralidade dessas
tecnologias, reivindicando transparéncia, regulagédo e consciéncia critica frente a um sistema
que, sob a aparéncia de liberdade e conectividade, perpetua novas formas de dominagao
simbdlica e econémica.
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